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1.        OPĆI PODACI 

 
1.1. Naziv i sjedište Naručitelja     

 
MINISTARSTVO FINANCIJA CARINSKA UPRAVA 
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb 
OIB: 18683136487 
telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002 
Internet adresa: https://carina.gov.hr/ 
 

1.2.      Podaci o Službi zaduženoj za kontakt 
 
Sektor za financije, Služba za nabavu i upravljanje imovinom 

    Adresa elektroničke pošte: javna.nabava@carina.hr  

 
1.3.      Evidencijski broj nabave: 2-17-VV-2 

 
1.4. Popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa 

 
Nema gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici Naručitelja, definirani člankom 76. 
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16; u nastavku: Zakon) ili povezane 
osobe predstavnika Naručitelja sukladno članku 77. Zakona, u sukobu interesa. 

 
1.5. Predmet nabave te oznaka i naziv iz CPV-a 
 
           Usluga prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i samostalni ADSL priključci u    
           nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži 

 
CPV: 64210000-1 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka 
 

1.6. Podaci o postupku javne nabave 
       

Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti sukladno članku 86. Zakona. 
 

Sukladno članku 87. Zakona otvoreni postupak započinje od dana slanja poziva na 
nadmetanje u Oglasnik. 

 
      Elektronička dražba se neće provoditi. 
 
      Elektronička dostava ponuda je obavezna. 
 

Naručitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad Oglasnika, zastoj u 
radu Oglasnika ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u 
elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem Oglasnika. 
 

1.7. Procijenjena vrijednost nabave: 10.400.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost za 
razdoblje od dvije (2) godine, za prvo jednogodišnje razdoblje (2017. godinu)       
5.200.000,00 kn bez PDV-a i za drugo jednogodišnje razdoblje (2018. godinu)      
5.200.000,00 kn bez PDV-a.  
 

1.8. Vrsta okvirnog sporazuma/ugovora o javnoj nabavi: Okvirni sporazum/Ugovor o javnoj 
nabavi usluge. 

 
Sklapa se okvirni sporazum s jednim gospodarskim subjektom u trajanju od 2 (dvije) godine 
u skladu s člancima 146.-153. Zakona. 

 

https://carina.gov.hr/
mailto:javna.nabava@carina.hr
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2. PREDMET NABAVE 
 

2.1. Opis predmeta nabave 

 
Predmet javne nabave je usluga pristupa i prijenosa podataka u podatkovnoj mreži putem 
Metro Ethernet tehnologije sa backup-om (SLA, ADSL, GPRS), javna govorna usluga u 
nepokretnoj komunikacijskoj mreži, pristup Internetu i samostalni ADSL i fiksni pojedinačni 
priključci, tehničkih karakteristika naznačenih u tehničkoj specifikaciji prema zahtjevu 
Naručitelja. 

 
Detaljan opis predmeta nabave nalazi se u Tehničkoj specifikaciji iz Priloga br. 2. ove 
Dokumentacije. 

 
2.2. Količina predmeta nabave 

 
 Količina predmeta nabave navedena je u Troškovniku iz Priloga br. 1. ove Dokumentacije. 

 
Sukladno članku 4. Uredbe o načinu izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje i 
ponudama (Narodne novine, broj 10/12), navedena je okvirna količina usluge za razdoblje 
do dvije (2) godine. Naručitelj se ne obvezuje na realizaciju navedenih količina u cijelosti. 
Stvarna nabavljena količina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili 
manja od okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj potrebi i raspoloživim financijskim sredstvima 
Naručitelja tijekom važenja ugovora o javnoj nabavi usluge.  
 
Naručitelj zadržava pravo izmijene ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez 
provođenja novog postupka javne nabave, sve u skladu s odredbama članaka 315.-321. 
Zakona. 
 
Naručitelj prilikom sklapanja ugovora o nabavi temeljem okvirnog sporazuma, samostalno 
određuje količinu usluga, lokacije i vrijeme trajanja pojedinačnih ugovora. 

 
Ponuditelji su dužni ponuditi predmet nabave sukladno Tehničkoj specifikaciji i Troškovniku 
predmeta nabave kao i svim ostalim uvjetima navedenim u ovoj Dokumentaciji. 

 

2.3. Mjesto izvršenja usluge 
 
Na lokacijama Naručitelja: Ministarstvo financija Carinska uprava, Središnji ured, Alexandera 
von Humboldta 4a, Zagreb, kao primarna komunikacijska lokacija i lokacije Carinske uprave 
kao sekundarna komunikacijska lokacija, sukladno Tehničkoj specifikaciji. 

 
Trenutačne lokacije izvršenja usluga podložne su promjenama tijekom važenja okvirnog 
sporazuma zbog mogućnosti preseljenja na nove lokacije, otvaranja ili zatvaranja pojedinih 
lokacija Naručitelja. Točan broj lokacija kao i točne lokacije izvršenja usluga utvrditi će se 
prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi. 

 
2.4. Rok trajanja okvirnog sporazuma/ugovora 

 
Naručitelj provodi otvoreni postupak javne nabave s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma, 
za razdoblje od dvije (2) godine od 16. travnja 2017. godine ili do zaključenja Okvirnog 
sporazuma od strane Središnjeg državnog ureda za središnju javnu nabavu za predmetnu 
nabavnu kategoriju.  
 
Predviđa se sklapanje najmanje dva (2) ugovora o javnoj nabavi predmetne usluge tijekom 
navedenog razdoblja.  
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2.5. Rok i način izvršenja usluge 
 
Rok izvršenja usluge je naveden u Tehničkoj specifikaciji. 
 

2.6. Grupe predmeta nabave 
 

Predmet nabave nije podijeljen u grupe iz razloga što isti predstavlja nedjeljivu cjelinu. 
 
Naručitelj nabavlja jedinstvenu telekomunikacijsku uslugu u tehnološkom i funkcionalnom 
smislu, kojom će omogućiti povezivanje prijenosa podataka i komunikaciju putem govora 
između svih svojih organizacijskih jedinica te zajednički pristup Internetu.  
 
Predmet nabave nije podijeljen u grupe zbog velike povezanosti i zavisnosti pojedinih 
cjelina, čijim razdvajanjem bi se, prema procjeni Naručitelja, a na osnovu javno objavljenih 
cijena usluga na tržištu povećali troškovi inicijalne nabave. Nadalje procijenjeno je da bi se 
zavisni troškovi održavanja dijeljenjem nabave u grupe povećali uz smanjenje pružene 
kvalitete usluge. Dodatno, operativni rad zahtjeva visoku dostupnost i raspoloživost svih 
cjelina te bi bio izložen visokom riziku, u slučaju dodatne koordinacije implementacije, 
posluživanja i održavanja usluga nabavljenih po grupama.  
 
Odgovorno gospodareći vlastitim sredstvima Naručitelj je procijenio da povezivanjem usluge 
prijenosa podataka i govorne usluge značajno smanjuje operativne troškove, a dodajući 
tome i jedinstveni pristup Internetu učinci su još značajniji. Uz to osiguranje rezervnih 
(paralelnih) veza uz osnovne veze prema procjeni smanjuje trošak i povećava raspoloživost 
podatkovnog, govornog i Internet prometa. 
 
Kako bi se postigli navedeni učinci i maksimalno skratili eventualni prekidi u komunikaciji, a 
time spriječili dodatni operativni troškovi nužno je osigurati nadzor i dijagnostiku kvara 
podatkovnih i govornih usluga te pristupa Internetu na jedinstven način sukladno 
tehnološkim i funkcionalnim parametrima postojećeg sustava Naručitelja. 
 
Svim navedenim Naručitelj želi istaknuti kriterije koji će biti presudni u donošenju odluke, a 
svode se na kvalitetu i postojanost integriranih usluga te kontrola i smanjenje nabavnih i 
operativnih troškova. 

 

3.    RAZLOZI ISKLJUČENJA PONUDITELJA 
 

3.1.    Obvezni razlozi isključenja gospodarskog subjekta, te dokumenti kojima gospodarski 
subjekt dokazuje da ne postoje razlozi za isključenje: 
 
Naručitelj je obvezan isključiti gospodarskog subjekta iz predmetnog postupka javne nabave 
u slijedećim slučajevima: 

    3.1.1.  Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba 
koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja 
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske 
pravomoćnom presudom osuđena za: 

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 
– članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u 

sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 
– članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona 

(Narodne novine, broj 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

b) korupciju, na temelju 
–  članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita 

u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), 
članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), 
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članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje 
utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

– članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje 
mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), 
članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. 
(protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje 
mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

c) prijevaru, na temelju 
– članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju),       

članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog 
zakona 

–  članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj 
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 
– članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. 

(novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. 
(terorističko udruženje) Kaznenog zakona 

–  članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b 
(novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj 
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 
– članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 
– članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj 110/97, 27/98, 

50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 
77/11 i 143/12) 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 
– članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
– članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj 

110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12),  

ili ako utvrdi da 
ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je 
član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka 
ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske 
pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 3.1.1. podtočaka od a) do f) i za 
odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za 
isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje 
iz postupka javne nabave, u odnosu na osnove isključenja iz članka 251. stavka 1. Zakona, 
je pet (5) godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije 
određeno drukčije. 
 
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke, Naručitelj je obvezan kao dostatan dokaz da 
ne postoje osnove za isključenje prihvatiti: 

 izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije 
moguće, jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi 
poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, 
kojim se dokazuje da ne postoje osnove za isključenje iz članka 251. stavka 1. 
Zakona.  
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Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba 
državljanin ne izdaju dokumenti iz prethodnog stavka ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti iz 
članka 251. stavka 1. Zakona, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava 
pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim 
potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili 
trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je 
osoba državljanin. 
 
Naručitelj je obvezan isključiti gospodarskog subjekta u bilo kojem trenutku tijekom 
predmetnog postupka javne nabave ako utvrdi da postoje osnove za isključenje iz ove točke 
Dokumentacije o nabavi.  

 
  3.1.2.  Ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih 

obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
– u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, 
ili 
– u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako 

gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj 
osim ako gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima plaćanje obveza nije 
dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja. 
 
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke, gospodarski subjekt je dužan uz ponudu 
dostaviti: 

 Potvrdu Porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje osnove za isključenje iz 
članka 252. stavka 1. Zakona 

 
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba 
državljanin ne izdaju dokumenti iz prethodnog stavka ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti iz 
članka 252. stavka 1. Zakona, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava 
pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim 
potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili 
trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je 
osoba državljanin. 
 

3.2.  Ostali razlozi isključenja gospodarskih subjekata u predmetnom postupku javne 
nabave, te dokumenti kojima gospodarski subjekt dokazuje da ne postoje razlozi za 
isključenje:  
3.2.1.  ako Naručitelj može na odgovarajući način dokazati kršenje primjenjivih obveza u 
području prava okoliša, socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito 
obvezu isplate ugovorene plaće, ili odredbama međunarodnog prava okoliša, socijalnog i 
radnog prava navedenim u Prilogu XI. Zakona 
3.2.2. ako je nad gospodarskim subjektom otvoren stečajni postupak, ako je nesposoban za 
plaćanje ili prezadužen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja stečajni 
upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti ili je u 
bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sličnog postupka prema nacionalnim zakonima 
i propisima 
3.2.3. ako Naručitelj može dokazati odgovarajućim sredstvima da je gospodarski subjekt kriv 
za teški profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet 
3.2.4. ako Naručitelj ima dovoljno vjerojatnih pokazatelja da se donese zaključak da je 
gospodarski subjekt sklopio sporazum s drugim gospodarskim subjektima kojem je cilj 
narušavanje tržišnog natjecanja 
3.2.5. ako gospodarski subjekt pokaže značajne ili opetovane nedostatke tijekom provedbe 
bitnih zahtjeva iz prethodnog ugovora o javnoj nabavi čija je posljedica bila prijevremeni 
raskid tog ugovora, naknada štete ili druga slična sankcija 
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3.2.6. ako je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogrešno prikazivanje činjenica pri 
dostavljanju podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isključenje ili za ispunjenje 
kriterija za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju 
priložiti popratne dokumente u skladu s člancima 260. – 263. Zakona, ili 

 3.2.7. ako je gospodarski subjekt pokušao na nepropisan način utjecati na postupak 
odlučivanja Naručitelja, doći do povjerljivih podataka koji bi mu mogli omogućiti nepoštenu 
prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio pogrešnu informaciju koja može imati 
materijalni utjecaj na odluke koje se tiču isključenja, odabira gospodarskog subjekta ili 
dodjele ugovora. 
 
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 3.2.2. Dokumentacije o nabavi, ponuditelj je dužan 
uz ponudu dostaviti: 

 izvadak iz sudskog registra ili potvrdu trgovačkog suda ili drugog nadležnog tijela u 
državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojim se dokazuje da ne postoje 
osnove za isključenje iz članka 254. stavka 1. točke 2. Zakona 

 
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba 
državljanin ne izdaju dokumenti iz prethodnog stavka ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti iz 
članka 254. stavka 1. točke 2. Zakona, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, 
ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s 
ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili 
trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je 
osoba državljanin. 

 
Težak profesionalni propust u smislu točke 3.2.3. Dokumentacije o nabavi je postupanje 
gospodarskog subjekta u obavljanju njegove profesionalne djelatnosti protivno 
odgovarajućim propisima, kolektivnim ugovorima, pravilima struke ili sklopljenim ugovorima o 
javnoj nabavi, a koje je takve prirode da čini tog gospodarskog subjekta neprikladnom i 
nepouzdanom stranom okvirnog sporazuma/ugovora o nabavi usluga koji Naručitelj 
namjerava sklopiti. Postojanje teškog profesionalnog propusta dokazuje Naručitelj na temelju 
objektivne procjene okolnosti svakog pojedinog slučaja. 
 
U slučaju dostave ponude od strane zajednice gospodarskih subjekata i/ili 
angažiranja podugovaratelja, okolnosti iz točke 3. ove Dokumentacije o nabavi 
utvrđuju se za sve članove zajednice i/ili angažirane podugovaratelje pojedinačno. 

 
4.       ODREDBE O SPOSOBNOSTI GOSPODARSKIH SUBJEKATA 
 
U ovom postupku javne nabave gospodarski subjekti moraju dokazati svoju sposobnost za 
obavljanje profesionalne djelatnosti, financijsku sposobnost, te tehničku i stručnu 
sposobnost. 

 
4.1.  Dokaz sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti (uvjeti sposobnosti za 

obavljanje profesionalne djelatnosti, te dokumenti kojima se dokazuje sposobnost): 
 

4.1.1. Za potrebe utvrđivanja sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti, 
gospodarski subjekt dužan je uz ponudu dostaviti: 

 Izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra u 
državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta.  

 
Ponuditelj sa sjedištem u Republici Hrvatskoj dostavlja izvod iz sudskog, obrtnog ili drugog 
odgovarajućeg registra. Popis relevantnih registara iz točke 4.1. Dokumentacije u državama 
članicama naveden je u Prilogu XII. Zakona. 
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U slučaju dostave ponude od strane zajednice gospodarskih subjekata i/ili angažiranja 
podugovaratelja, svi članovi zajednice obvezni su pojedinačno dokazati svoju sposobnost iz 
ove točke, te i sposobnost eventualno angažiranih podugovaratelja. 

  
4.1.2. Potvrda Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti kojom se dokazuje 
podnošenje potpune prethodne obavijesti u skladu s Pravilnikom iz članka 34. Zakona o 
elektroničkim komunikacijama (Narodne novine, broj 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) – 
gospodarski subjekt mora dokazati da ima pravo pružanja usluge koja je predmet nabave 
izdane od strane Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti sukladno članku 32. 
Zakona o elektroničkim komunikacijama.  
 
Ako je ova sposobnost potrebna samo za izvršenje dijela predmeta nabave, tada tu  
sposobnost dokazuje onaj član zajednice ponuditelja koji će izvršavati taj dio predmeta 
nabave. 

 
4.1.3. Dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, sukladno članku 89. Zakona o 
elektroničkim komunikacijama (Narodne novine, broj 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) i 
članku 6. Pravilnika o uvjetima dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra  (Narodne 
novine, broj 45/12, 50/12 i 97/14) vezano za dodatak 2. Pravilnika o namjeni 
radiofrekvencijskog spektra (Narodne novine, broj 107/13 i 94/15) i Tablice namjene 
radiofrekvencijskog spektra, koja čini njegov sastavni dio.  
 

4.2.    Dokazi tehničke i stručne sposobnosti (minimalne razine tehničke i stručne 
sposobnosti, te dokumenti kojima se dokazuje sposobnost koju Naručitelj zahtjeva 
zbog prirode, važnosti i namjene predmeta nabave): 

 
Za potrebe utvrđivanja tehničke i stručne sposobnosti, gospodarski subjekt je dužan uz 
ponudu dostaviti: 

 
 4.2.1. Popis značajnih ugovora o pružanju usluga koje su iste ili slične predmetu nabave u 

godini u kojoj je započet postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode toj 
godini. Popis ugovora sadrži vrijednost usluga, datum i naziv druge ugovorne strane, javnog 
naručitelja u smislu Zakona ili privatnog subjekta. 

 
 Gospodarski subjekt mora, sukladno točki 1.7. Dokumentacije o nabavi i sukladno         

članku 268. Zakona, dokazati da je u ovoj godini (u kojoj je započet predmetni postupak 
javne nabave) i tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini uredno izvršio jedan ili više 
ugovora o pružanju usluga koje su iste ili slične predmetu nabave, na način da je vrijednost 
izvršenih ugovora najmanje jednak iznosu procijenjene vrijednosti nabave za jednu (1) 
godinu.  

 
    Popis ugovora potpisuje osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta.  

 
Dokumente tražene u točkama 3. i 4. ove Dokumentacije, ponuditelj može dostaviti u 
neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke 
isprave. Dokumenti se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s 
ovjerenim prijevodom ovlaštenog Sudskog tumača na hrvatski jezik. 

4.3.      ESPD obrazac (europska jedinstvena dokumentacija o nabavi)  
 

Sukladno Direktivama 2014/24/EU i 2014/25/EU, gospodarski subjekti mogu dostaviti 
obrazac ESPD (europska jedinstvena dokumentacija o nabavi) umjesto potvrda koje izdaju 
nadležna tijela, a Naručitelj je obrazac ESPD dužan prihvatiti, odnosno ne smije odbiti 
ponudu koja sadrži samo ESPD obrazac iz tog razloga. Naručitelj je dužan prihvatiti obrazac 
ESPD koji predstavlja ažuriranu formalnu izjavu gospodarskog subjekta i koja služi kao 
preliminarni dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se 
potvrđuje da se gospodarski subjekt ne nalazi u jednoj od situacija u kojoj se gospodarski 
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subjekti isključuju ili se mogu isključiti iz postupka javne nabave, da ispunjava kriterije za 
odabir ili ispunjava, prema potrebi, objektivna pravila i kriterije koji su određeni člankom 65. 
iste Direktive.  

 
Gospodarski subjekt koji u predmetnom postupku javne nabave sudjeluje sam, ali se oslanja 
na sposobnosti najmanje jednog drugog gospodarskog subjekta, mora osigurati da Naručitelj 
zaprimi njegov ESPD obrazac zajedno sa zasebnim ESPD obrascem u kojem su navedeni 
relevantni podaci za svaki subjekt na koji se oslanja. Ako u predmetnom postupku javne 
nabave gospodarski subjekti sudjeluju kao zajednica ponuditelja, nužno je dostaviti zaseban 
ESPD obrazac u kojem su utvrđeni zatraženi podaci za svaki gospodarski subjekt koji u 
predmetnom postupku javne nabave sudjeluje kao član određene zajednice ponuditelja. 

 
U ESPD obrascu se navode izdavatelji popratnih dokumenata, te ona sadržava izjavu da će 
gospodarski subjekt moći, na zahtjev i bez odgode, Naručitelju dostaviti te dokumente. 
 
ESPD sadržava i druge relevantne informacije koje zahtijeva Naručitelj. 

 
Naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom predmetnog postupka javne nabave, ako je to 
potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD – u kod 
nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija) 
sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne 
dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima 
komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku iz članka 280. stavka 2. 
Zakona.  

 
Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno prethodnom stavku, Naručitelj 
može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od pet (5) 
dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza. 
 
Naručitelj može prije donošenja odluke u predmetnom postupku javne nabave male 
vrijednosti, od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, 
ne kraćem od pet (5) dana, dostavi ažurirane popratne dokumente u skladu s 
Dokumentacijom o nabavi, osim ako već posjeduje te dokumente. 
Obrazac ESPD-a nalazi se u Prilogu br. 5. ove Dokumentacije. 
 
Gospodarski subjekt može se radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir iz točke 
4.2. ove Dokumentacije, po potrebi, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez 
obzira na pravnu prirodu njihova međusobna odnosa. U tom slučaju gospodarski 
subjekt mora dokazati Naručitelju da će imati na raspolaganju resurse potrebne za 
izvršenje ugovora, primjerice, prihvaćanjem obveze drugih subjekata da će te resurse 
staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. 
 
U slučaju predaje ponude od strane zajednice gospodarskih subjekata i/ili u slučaju 
angažiranja podugovaratelja, svi članovi zajednice i/ili podugovaratelji obvezni su 
pojedinačno dokazati svoju sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti, a svi 
zajedno (kumulativno) dužni su dokazati zajedničku financijsku i ekonomsku, te 
tehničku i stručnu sposobnost. 
 

5.     P O N U D A  
 

5.1. Način izrade ponude  
 
Pri izradi ponude gospodarski subjekti se moraju pridržavati zahtjeva i uvjeta iz 
Dokumentacije, te ne smiju ni na koji način mijenjati i nadopunjavati tekst Dokumentacije i 
pripadajućih dokumenata. Ponuda mora sadržavati najmanje: 
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1. Popunjeni Troškovnik,  
2. Dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje obvezni razlozi isključenja,  
3. Dokaze sposobnosti,  
4. Izjave tražene ovom Dokumentacijom o nabavi, 
5. Jamstvo za ozbiljnost ponude1, 
6. Potpisan i ovjeren prijedlog Ugovora i 
7. Ostalo traženo ovom Dokumentacijom o nabavi.  
 
Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti u cijelosti popunjene obrasce iz Priloga br. 2. – 
Tehnička specifikacija predmeta nabave, i to: 
- Prilog br. 2.1. - Tehnička specifikacija Usluge pristupa podatkovnoj mreži Metro Ethernet 

tehnologije E-Lan tipa usluge 
- Prilog br. 2.2. - Referentna mjerenja na testnim lokacijama u svrhu jamstva kvalitete, 

razine usluga i tehničkih sustava za usluge prijenosa podataka (metro ethernet) 
- Prilog br. 2.3. - Jamstvo kvalitete, razine usluga i tehničkih sustava za usluge prijenosa 

podataka metro ethernet i backup modeli (SLA, GPRS backup i ADSL backup) 
- Prilog br. 2.4. - Tehnička specifikacija Usluga prijenosa govora u nepokretnoj javnoj 

mreži 
- Prilog br. 2.5. Tehnička specifikacija javne govorne usluge 
- Prilog br. 2.6. - Jamstvo kvalitete, razine usluga i tehničkih sustava za javne govorne 

usluge u nepokretnoj komunikacijskoj mreži 
- Prilog br. 2.7. – Preduvjeti za ispunjenje jamstva (referentna mjerenja na testnim 

lokacijama u svrhu jamstva kvalitete, razine usluga sustava za govorne usluge) 
 
Iz uredno popunjene Tehničke specifikacije mora biti vidljivo ispunjavanje svih zahtjeva koji 
se odnose na predmet nabave ili su s njim neposredno povezani. Ponuditelj se odgovorom 
"DA" u koloni "Zadovoljava" obvezuje na nuđenje usluge koja minimalno ispunjava traženi 
tehnički zahtjev.  
 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti 
ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova. 
 
Sukladno uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije, u roku za dostavu ponuda, 
gospodarski subjekt je obvezan prikupiti sve tražene dokumente za predmet nabave za koje 
predaje ponudu (dokumenti kojima se utvrđuje da ne postoje razlozi za isključenje, 
dokumenti u svrhu dokaza sposobnosti, troškovnik, te ostale tražene dokumente i priloge), te 
ih pohraniti u elektroničkom obliku, u elektroničkom izvorniku ili kao skenirane preslike.  
 
Sukladno Direktivama 2014/24/EU i 2014/25/EU, gospodarski subjekti imaju mogućnost 
dostaviti i obrazac ESPD koji se stavlja na raspolaganje kao prilog ove Dokumentacije o 
nabavi. 
 
Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/učitavanje) svih dokumenata 
ponude, popunjenih obrazaca i troškovnika. Sve priložene dokumente Oglasnik uvezuje u 
cjelovitu ponudu, pod nazivom “Uvez ponude“.  
 
Uvez ponude stoga sadrži podatke o Naručitelju, gospodarskom subjektu ili zajednici 
gospodarskih subjekata, po potrebi podugovarateljima, ponudi, te u Oglasniku generirani 
Ponudbeni list i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, troškovnici i sl.).  
 
Uvez ponude potpisuje se upotrebom naprednog elektroničkog potpisa.  
 
Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira, te do podataka iz predane 
elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno javnog 
otvaranja ponuda. 

                                            
1 Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u omotnici  
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5.2.      Način elektroničke dostave ponude 
 
Sukladno članku 280. Zakona, elektronička dostava ponuda je obvezna. 
 
Gospodarski subjekt ne smije dostaviti ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za 
ozbiljnost ponude. 
 
Elektronička dostava ponuda provodi se putem Oglasnika, vezujući se na elektroničku 
objavu poziva na nadmetanje, te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi. Sukladno 
odredbama Zakona o elektroničkom potpisu (Narodne novine, broj 10/02, 80/08, 30/14) i 
pripadajućih podzakonskih propisa, gospodarski subjekt je obvezan svoju ponudu potpisati 
uporabom naprednog elektroničkog potpisa. Napredni elektronički potpis ima istu pravnu 
snagu kao vlastoručni potpis i otisak službenog pečata na papiru, povezan je isključivo s 
potpisnikom, te ga nedvojbeno identificira.  
 
Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem Oglasnika 
obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije, te 
Naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga. 
 
Detaljne upute načina elektroničke dostave ponuda, upotrebe naprednog elektroničkog 
potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne za elektroničku dostavu 
ponuda, uključujući kriptografsku zaštitu, dostupne su na stranicama Oglasnika, na adresi: 
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 

 
Ako se elektronički dostavljena ponuda sastoji od više dijelova, gospodarski subjekt 
osigurava sigurno povezivanje svih dijelova ponude uz primjenu naprednog elektroničkog 
potpisa. S tim u vezi, Troškovnik koji se stavlja na raspolaganje kao poseban prilog ove 
Dokumentacije, gospodarski subjekt ne mora dodatno ovjeravati elektroničkim potpisom. 
Ponuditelj može dokumente označene poslovnom tajnom učitati kao zaseban dokument. 
 
Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija 
između gospodarskih subjekata i Naručitelja obavlja se na način da se očuva integritet 
podataka i tajnost ponuda. Ovlaštene osobe Naručitelja imat će uvid u sadržaj ponuda tek 
po isteku roka za njihovu dostavu.  
 
U slučaju da Naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na 
Dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda,  za sve 
ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, Oglasnik će trajno onemogućiti 
pristup tim ponudama čime će se osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih 
ponuda. U slučaju da se postupak javne nabave nastavi, gospodarski subjekti će morati 
ponovno dostaviti svoje ponude. 
 
Trenutak zaprimanja elektronički dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju 
elektroničke ponude, te se gospodarskom subjektu bez odgode dostavlja potvrda o 
zaprimanju elektroničke ponude, s podacima o datumu i vremenu zaprimanja, te rednom 
broju ponude prema redoslijedu zaprimanja elektronički dostavljenih ponuda. 
 
Ključni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehnički uvjeti koje mora 
ispuniti kako bi uspješno predao elektroničku ponudu su sljedeći: 

 gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave, 
prijavio u Oglasnik kao zainteresirani gospodarski subjekt, pri čemu je upisao važeću 
adresu e-pošte za razmjenu informacija s Naručiteljem putem Oglasnika; 

 gospodarski subjekt je svoju ponudu ispravno potpisao naprednim elektroničkim 
potpisom uporabom važećeg digitalnog certifikata (u Republici Hrvatskoj FINA je za 
sada jedini registrirani izdavatelj digitalnih certifikata); 

 gospodarski subjekt je putem Oglasnika dostavio ponudu u roku za dostavu ponuda. 
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U svrhu pohrane dokumentacije postupka javne nabave, Oglasnik će elektronički 
dostavljene ponude pohraniti na način koji omogućava čuvanje integriteta podataka i pristup 
integriranim verzijama dokumenata, uz mogućnost pohrane kopije dokumenata u vlastitim 
arhivima Naručitelja po isteku roka za dostavu ponuda odnosno javnog otvaranja ponuda. 

 
5.3.      Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici 

 
Ukoliko pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno 
povezivanje svih dijelova ponude i/ili primjena naprednog elektroničkog potpisa na dijelove 
ponude, Naručitelj prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog 
svog oblika ne mogu dostaviti elektronički (npr. uzorci) ili dijelova za čiju su izradu nužni 
posebni formati dokumenata koji nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za 
čiju su obradu nužni posebni formati dokumenata obuhvaćeni shemama licenciranih prava 
zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu.  

 
Također, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente 
drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava jamstva, 
odnosno jamstva za ozbiljnost ponude.  
 
U slučaju kada ponuditelj uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja 
određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u 
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj 
postupka javne nabave, s istaknutom napomenom “dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju 
odvojeno od ponude“.  

 
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude koji se dostavlja/ju odvojeno od ponude, 
ponuditelj predaje neposredno ili preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu Naručitelja 
(Ministarstvo financija, Carinska uprava, Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb), na kojoj 
mora biti naznačeno: 
 
- na prednjoj strani omotnice: 

 
MINISTARSTVO FINANCIJA CARINSKA UPRAVA, 

Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb 
s naznakom: 

USLUGA PRIJENOSA PODATAKA SA BACK UP, PRISTUP INTERNETU I SAMOSTALNI 
ADSL PRIKLJUČCI U NEPOKRETNOJ ELEKTRONIČKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREŽI 

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 2-17-VV-2 
„Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od ponude“ 

 „NE OTVARATI“ 
 

- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: 
 

Naziv, adresa i OIB ponuditelja / Zajednice ponuditelja / članova zajednice 
ponuditelja 

 
U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave 
ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Oglasnika (elektroničke ponude). 

 
5.4.     Varijante ponude 

 
Nije dopušteno podnošenje varijanti ponuda. 
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5.5.     Način iskaza cijene  
 
U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti. 
Porez na dodanu vrijednost je potrebno posebno iskazati. Obvezno se iskazuje i ukupna 
cijena ponude, koju čini cijena ponude s uključenim porezom na dodanu vrijednost. 
 
Cijena ponude piše se brojkama u apsolutnom iznosu i izražava se u kunama.  
 
Ponuditelj mora u Troškovniku upisati jediničnu i ukupnu cijenu za svaku stavku 
Troškovnika. 
 
Nije dopušteno upisivanje ili izbacivanje pojedinih dijelova Troškovnika. Ako gospodarski 
subjekt ne ispuni sve tražene stavke iz Troškovnika ili promijeni tekst naveden u 
Troškovniku, takav će se Troškovnik smatrati nepotpunim i nevažećim.  

 
Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave 
oslobođen poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto predviđeno za upis 
cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na 
mjesto predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto 
predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno. 
 
6.        ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA 
 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
 
Naručitelj će predmet nabave platiti na temelju ispostavljenog računa za izvršenu uslugu u 
prethodnom mjesecu, mjesečno, prema cijenama iz ponude, nakon zaključenja ugovora o 
javnoj nabavi.  
 
Naručitelj se obvezuje izvršiti plaćanje u roku do trideset (30) dana od dana primitka urednog 
ponuditeljevog računa za izvršenu uslugu za prethodni mjesec, sukladno ugovoru o javnoj 
nabavi. 

 
6.1.      Rok valjanosti ponude 

 
Rok valjanosti ponude, odnosno razdoblje u kojem su gospodarski subjekti vezani uvjetima 
iz ponude, je sto dvadeset (120) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda, odnosno do    
___________ 2017. godine.  
 
Na zahtjev Naručitelja gospodarski subjekt može produžiti rok valjanosti svoje ponude. U 
tom slučaju mora se produžiti i rok važenja jamstva za ozbiljnost ponude, sukladno traženom 
produženju roka valjanosti ponude. 
 

6.2.  Vrsta, sredstvo jamstva i uvjeti jamstva  
 
Ponuditelji su obavezni Naručitelju s ponudom dostaviti Jamstvo za ozbiljnost ponude u 
obliku bjanko zadužnice ili zadužnice ili bankovne garancije ili dokaz o uplati pologa na 
račun Naručitelja. 
 
6.2.1. Ukoliko ponuditelj dostavlja bjanko zadužnicu ili zadužnicu, ista mora sadržavati 
javnobilježničku ovjeru te slijedeće podatke: 
 podatke o dužniku (naziv tvrtke ili skraćena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i  

prezime za fizičke osobe; sjedište, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj 
(OIB)), 

 mjesto i datum izdavanja 
 upisan iznos „do 500.000,00 kn“ (za bjanko zadužnicu),  
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 odnosno „312.000,00 kn“ (za zadužnicu). 
 
Zadužnicom odnosno bjanko zadužnicom dužnik (ponuditelj) daje suglasnost da se radi 
naplate tražbine u iznosu od najviše 312.000,00 kn, za ovaj predmet nabave, zapljene svi 
računi kod banaka dužnika te da se novčana sredstva s tih računa u skladu s izjavom 
sadržanom u istoj bjanko zadužnici, odnosno zadužnici, izravno s računa dužnika 
(ponuditelja) isplate vjerovniku u sljedećim slučajevima:   
 odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine valjanosti,  
 nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona,  
 neprihvaćanja ispravka računske greške,  
 odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 
 nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.   

 
6.2.2. Ukoliko ponuditelj dostavlja bankovnu garanciju, iz dostavljenog jamstva mora biti 
razvidno slijedeće: 

 da je korisnik garancije Ministarstvo financija, Carinska uprava  i 

 da se garant (tj. poslovna banka koja izdaje garanciju) obvezuje bezuvjetno, neopozivo i 
na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prigovora platiti gore navedeni iznos od 
312.000,00 kn. 

 na koji postupak javne nabave se priložena bankarska garancija odnosi  

 tko su garant (tj. poslovna banka koja izdaje garanciju) i nalogodavac (tj. gospodarski 
subjekt po nalogu i za račun kojega se bankarska garancija izdaje)  

 tko je ponuditelj u postupku javne nabave za koji se dostavlja bankarska garancija  
 
6.2.3. Ukoliko ponuditelj uplaćuje novčani polog na račun Državnog proračuna Republike 
Hrvatske u iznosu od 312.000,00 kn isto uplaćuje sa slijedećim podacima: 
 IBAN: HR1210010051863000160 
 model: HR64 
 poziv na broj: 9725-20165-OIB uplatitelja 
 svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijski broj nabave: 2-17-VV-2, 
     a u ponudi će dostaviti potvrdu o izvršenoj uplati na navedeni račun. 

 
Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u slijedećim slučajevima: 
 odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine valjanosti,  
 nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona,  
 neprihvaćanja ispravka računske greške,  
 odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili ugovora o javnoj nabavi, 
 nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.   

 
Sukladno navedenome, i uzimajući u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za ozbiljnost 
ponude osiguranje Naručitelja od eventualne štete koja mu može nastati ukoliko gospodarski 
subjekt ne ispuni uvjete iz priloženog jamstva za ozbiljnost ponude, nalogodavac naveden u 
bjanko zadužnici/zadužnici/bankovnoj garanciji koja se prilaže kao jamstvo za ozbiljnost 
ponude može biti i subjekt različit od ponuditelja (npr. član zajednice gospodarskih 
subjekata, podugovaratelj ili treća pravna ili fizička osoba).  
 
Ako je nalogodavac u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt različit od ponuditelja, ponuditelj 
mora dostaviti Izjavu u kojoj  nalogodavac izjavljuje da se navedeno jamstvo za ozbiljnost 
ponude odnosi na ovaj postupak nabave. 
 
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u skladu s točkom 5.3. Dokumentacije.  
 
Jamstvo za ozbiljnost ponude iz točaka 6.2.1. i 6.2.2. ove Dokumentacije dostavlja se 
u izvorniku.  Izvornik se dostavlja u zatvorenoj plastičnoj foliji (npr. uložni fascikl) i 
čini sastavni dio ponude uvezene u cjelinu. Izvornik ne smije biti ni na koji način 
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oštećen (bušenjem, klamanjem i sl.). Plastična folija mora biti s vanjske strane 
označena rednim brojem stranice na način kao i sve stranice ponude. 
 
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. Ako 
istekne rok valjanosti ponude, Naručitelj će obavezno tražiti od gospodarskog subjekta 
produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produženom 
roku.  
 
Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj se obvezuje vratiti 
gospodarskim subjektima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude neposredno u roku od    
deset (10) dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi.  

 
6.3.   Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora 

 
Odabrani ponuditelj će u roku od deset (10) dana od dana zaključenja ugovora o nabavi 
dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije ili 
zadužnice ili bjanko zadužnice, u apsolutnom iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti 
ugovora bez poreza na dodanu vrijednost s rokom valjanosti najmanje trideset (30) dana od 
dana proteka ugovornog razdoblja. 
 
Bjanko zadužnica/ zadužnica moraju sadržavati javnobilježničku ovjeru, popunjenu sukladno 
Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice i Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko zadužnice (NN 
115/12), bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi određenoj sukladno 
odredbama Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15) i Zakona o 
financijskom poslovanju i predstečajnoj nagodbi (NN 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 
78/15). Zadužnica dospijeva danom podnošenja na naplatu Financijskoj agenciji.  
 
Zadužnica / bjanko zadužnica će sadržavati slijedeće: 

 podatke o dužniku (naziv tvrtke ili skraćena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i 
prezime za fizičke osobe; sjedište, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj 
(OIB), 

 mjesto i datum izdavanja, 

 iznos, 

 javnobilježničku ovjeru. 
 
Bankovna garancija/zadužnica/bjanko zadužnica će biti neopoziva, bezuvjetna, na “prvi 
poziv“ i “bez prigovora“.  

 
Ponuditelji su obavezni Naručitelju s ponudom dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za 
uredno ispunjenje ugovora (sukladno Prilogu br. 4. ove Dokumentacije). 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraća se odabranom ponuditelju nakon trideset (30) 
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvršio sve 
svoje ugovorne obveze. 
 

7.       PRIJEDLOG OKVIRNOG SPORAZUMA/UGOVORA 
 
Sastavni dio ove Dokumentacije su prijedlog Okvirnog sporazuma i Ugovora (dani kao Prilozi 
br. 5.1. i 5.2. ove Dokumentacije) koje ponuditelj dostavlja potpisane od strane ovlaštene 
osobe i ovjerenog pečatom. Svojim potpisom i pečatom ponuditelj daje suglasnost na 
prijedlog Okvirnog sporazuma i Ugovora.  
 

8.    KRITERIJ ODABIRA 
 
Javni naručitelj temelji dodjelu okvirnog sporazuma na kriteriju cijene. 
 

http://www.zakon.hr/cms.htm?id=276
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=277
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=418
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=502
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 9.     JEZIK NA KOJEM SE IZRAĐUJE PONUDA 
 

Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Sva ostala dokumentacija koja 
se prilaže uz ponudu mora biti na hrvatskom jeziku. Iznimno, dio popratne dokumentacije 
može biti i na nekom drugom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod 
ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen. 
 
Ponuditelju je dozvoljeno u tehničkom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji se 
smatraju internacionalnima. 
 

10.      IZMJENE ILI ISPRAVCI U DOKUMENTACIJI O NABAVI 
 

Naručitelj može u svako doba do isteka roka za dostavu ponuda, iz bilo kojeg razloga, bilo 
na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta za dodatnim 
objašnjenjem, izmijeniti Dokumentaciju o nabavi u obliku ispravka/izmjene ili dodatka. 

 
Naručitelj je obvezan produžiti rok za dostavu ponuda u sljedećim slučajevima: 

1. ako dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, 
iako pravodobno zatražene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na 
raspolaganje najkasnije tijekom šestog dana prije roka određenog za dostavu ponuda. 

2. ako je dokumentacija značajno izmijenjena 
3. ako Oglasnik nije bio dostupan u slučaju iz članka 239. Zakona. 

 
Ako Naručitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda značajno mijenja Dokumentaciju, obvezan 
je osigurati dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti način i 
na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju, te produljiti rok za dostavu 
ponuda razmjerno važnosti dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene, a najmanje za deset 
(10) dana od dana slanja ispravka poziva za nadmetanje u slučajevima iz točke 1. i 2. 
prethodnog stavka, tj. za najmanje četiri (4) dana u slučaju iz točke 3. prethodnog stavka. 
Ako je potrebno, Naručitelj je obvezan izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. Obavijest o 
produženju roka za dostavu ponuda Naručitelj će pravovremeno staviti na raspolaganje svim 
gospodarskim subjektima koji su preuzeli Dokumentaciju. 
 
Ako tijekom razdoblja od četiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehničkih ili 
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teče dok traje 
nedostupnost, odnosno dok Naručitelj produlji rok za dostavu sukladno članku 240. Zakona. 
U ovom slučaju, Naručitelj produljuje rok za dostavu za najmanje četiri (4) dana od dana 
slanja ispravka poziva na nadmetanje. 

 
11.   SUDJELOVANJE PODUGOVARATELJA 
 

Ukoliko gospodarski subjekt namjerava dio ugovora dati u podugovor jednom ili više 
podugovaratelja, tada u ponudi mora navesti podatke o dijelu ugovora koji namjerava dati u 
podugovor, te slijedeće podatke o svim predloženim podugovarateljima: 

 podatke o podugovaratelju (naziv ili tvrtku, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj 
prema sjedištu gospodarskog subjekta i broj računa) 

 predmetu, količini (ukoliko je primjenjivo), vrijednosti podugovora i postotnom dijelu 
ugovora koji se daje u podugovor, vrsti i količini predmetne usluge koju će pružati 
podugovaratelj. 

 
Kada se dio ugovora daje u podugovor, ovi podaci o podugovarateljima čine sastavni dio 
ugovora. 
 
Ako se dio ugovora daje u podugovor, tada za usluge koje će pružiti podugovaratelji 
Naručitelj obavezno neposredno plaća podugovaratelju, osim ako to zbog opravdanih 
razloga vezanih uz prirodu ugovora ili specifične uvjete njegova izvršenja nije primjenjivo. 
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 Odabrani ponuditelj mora svom računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je 
prethodno potvrdio. 
 
Odabrani ponuditelj može tijekom izvršenja ugovora zahtijevati od Naručitelja promjenu 
podugovaratelja za onaj dio ugovora koji je prethodno dao u podugovor, uvođenje jednog ili 
više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći trideset posto (30%) vrijednosti 
ugovora bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora 
u podugovor ili nije, te preuzimanje izvršenja dijela ugovora koji je prethodno dao u 
podugovor. 
 
Naručitelj neće odobriti zahtjev ugovaratelja: 
1. u slučaju iz članka 224. stavka 1. točaka 1. i 2. Zakona, ako se ugovaratelj u postupku 

javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta 
oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne 
ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za isključenje 

2. u slučaju iz članka 224. stavka 1. točke 3. Zakona, ako se ugovaratelj u postupku javne 
nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na 
sposobnost podugovaratelja za izvršenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne 
posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora već izvršen. 

 
Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja za izvršenje ugovora o 
javnoj nabavi. 

 
12.   ZAJEDNICA GOSPODARSKIH SUBJEKATA 

 
Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o 
uređenju njihova međusobnog odnosa. Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora 
sadržavati podatke o svakom članu zajednice gospodarskih subjekata, kako je određeno 
obrascem Oglasnika, uz obveznu naznaku člana zajednice gospodarskih subjekata koji je 
ovlašten za komunikaciju s Naručiteljem. U zajedničkoj ponudi mora biti navedeno koji će dio 
ugovora (predmet, količina {ukoliko je primjenjivo}, vrijednost i postotni udio) izvršavati 
pojedini član zajednice gospodarskih subjekata.  
 
Naručitelj će neposredno plaćati svakom članu zajednice gospodarskih subjekata za onaj dio 
ugovora koji je on izvršio, ukoliko zajednica gospodarskih subjekata ne odredi drugačije.  
 
Svaki član iz zajednice gospodarskih subjekata dužan je uz zajedničku ponudu dostaviti sve 
dokumente na temelju kojih se utvrđuje postoje li razlozi za isključenje iz točke 3. ove 
Dokumentacije o nabavi, te dokaz o pravnoj i poslovnoj sposobnosti iz točke 4.1. 
Dokumentacije o nabavi, a svi zajedno dužni su dokazati (kumulativno) zajedničku 
ekonomsku i financijsku, te tehničku i stručnu sposobnost traženim dokazima iz točke 4.2. 
ove Dokumentacije o nabavi. 
 
Odgovornost gospodarskih subjekata iz zajednice gospodarskih subjekata je solidarna. 

 
Gospodarski subjekt koji u predmetnom postupku javne nabave sudjeluje sam, ali se oslanja 
na sposobnosti najmanje jednog drugog gospodarskog subjekta, mora osigurati da Naručitelj 
zaprimi njegov ESPD obrazac zajedno sa zasebnim ESPD obrascem u kojem su navedeni 
relevantni podaci za svaki subjekt na koji se oslanja. Ako u predmetnom postupku javne 
nabave gospodarski subjekti sudjeluju kao zajednica ponuditelja, nužno je dostaviti zaseban 
ESPD obrazac u kojem su utvrđeni zatraženi podaci za svaki gospodarski subjekt koji u 
predmetnom postupku javne nabave sudjeluje kao član određene zajednice ponuditelja. 
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13.     DOKUMENTI KOJI ĆE SE NAKON ZAVRŠETKA POSTUPKA JAVNE NABAVE VRATITI   
PONUDITELJIMA 
 
Neposredno nakon završetka javne nabave Naručitelj će svim Ponuditeljima vratiti 
dokumente za koje je u Dokumentaciji predvidio povrat. 
 
Jamstvo za ozbiljnost ponude obvezno se vraća gospodarskim subjektima u roku od      
deset (10) dana od dana potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno 
izvršenje ugovora. 

 
14.       DODATNE INFORMACIJE I OBJAŠNJENJA 

 
Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda zahtijevati 
dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene vezane uz Dokumentaciju o nabavi i pripadajuće 
dokumente. 
 
Naručitelj će dodatne informacije i objašnjenja bez odgađanja staviti na raspolaganje na isti 
način i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju o nabavi, bez 
navođenja podataka o podnositelju zahtjeva. 
 
Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, obvezan je odgovor, dodatne informacije i 
objašnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom četvrtog dana prije roka određenog za dostavu 
ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Naručitelju najkasnije tijekom šestog dana 
prije roka određenog za dostavu ponuda. 
 

15.      TROŠAK PONUDE I PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE 
 
Trošak izrade i podnošenja ponude u cijelosti snosi gospodarski subjekt. Dokumentacija o 
nabavi sa svim prilozima može se besplatno preuzeti u elektroničkom obliku na internetskoj 
stranici Elektroničkog oglasnika javne nabave: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.  
 
Prilikom preuzimanja Dokumentacije o nabavi i Troškovnika, zainteresirani gospodarski 
subjekti moraju proći postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao zainteresirani 
gospodarski subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im sustav slao sve dodatne 
obavijesti o predmetnom postupku javne nabave, te kako bi mogli dostaviti svoju ponudu 
putem Elektroničkog oglasnika javne nabave. Upute za korištenje Elektroničkog oglasnika 
dostupne su na internetskoj stranici: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 

 
16.      TAJNOST DOKUMENTACIJE GOSPODARSKIH SUBJEKATA  

 
Ne dovodeći u pitanje primjenu odredbi Zakona, osobito onih koje se odnose na objavljivanje 
obavijesti o dodjeli ugovora, te na sadržaj odluka i zapisnika koje Naručitelj dostavlja 
gospodarskim subjektima (posebice onih kojima se uređuje pravo na pristup informacijama),  
 
Naručitelj je obvezan čuvati i ne smije dati na uvid podatke iz dokumentacije gospodarskih 
subjekta koje su oni na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta označili poslovnom 
tajnom. 
 
Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije određene podatke označiti tajnom, 
uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda, ali je obvezan navesti 
pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima. Naručitelj ne smije otkriti 
podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju zakona, drugog propisa 
ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne, te povjerljive značajke 
ponuda. 
 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
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Gospodarski subjekt ne smije označiti tajnom: cijenu ponude, troškovnik, katalog, podatke u 
vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke 
koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne 
smiju označiti tajnom. Ukoliko je gospodarski subjekt tajnima označio podatke koji se ne 
smiju označiti tajnima, Naručitelj ih smije otkriti. 
 

17.      ROK DONOŠENJA ODLUKE O ODABIRU  
 
Javni naručitelj na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda te kriterija za odabir ponude 
donosi odluku o odabiru. 
 
Naručitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru za predmetni postupak javne nabave u 
primjerenom roku od devedeset (90) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda i objaviti 
je u Oglasniku, pri čemu se objava u Oglasniku  smatra dostavom. Dostava se smatra 
obavljenom istekom dana javne objave. 
 

18.      ROK DONOŠENJA ODLUKE O PONIŠTENJU  
 
Naručitelj može poništiti postupak javne nabave sukladno članku 298. Zakona o javnoj 
nabavi ako:  
1. postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi došlo do pokretanja postupka javne nabave, 

da su bile poznate prije 
2. postanu poznate okolnosti zbog kojih bi došlo do sadržajno bitno drukčije obavijesti o 

nadmetanju ili dokumentacije o nabavi, da su bile poznate prije 
3. nije dostavljen nijedan zahtjev za sudjelovanje 
4. nema niti jednog sposobnog natjecatelja 
5. je cijena svih ponuda u postupku javne nabave male vrijednosti jednaka ili veća od 

pragova za nabavu velike vrijednosti, osim ako su u postupku javne nabave primijenjena 
pravila koja vrijede za nabavu velike vrijednosti 

6. nije dobio unaprijed određen broj sposobnih gospodarskih subjekata ili valjanih ponuda 
za sklapanje okvirnog sporazuma, osim u slučaju članka 152. stavka 1. ovoga Zakona 

7. nije pristigla nijedna ponuda 
8. nakon isključenja ponuditelja ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana ponuda 
9. je cijena najpovoljnije ponude veća od procijenjene vrijednosti nabave, osim ako javni 

naručitelj ima ili će imati osigurana sredstva. 
 
Ako postoje razlozi za poništenje postupka iz ove točke, Naručitelj bez odgode poništava 
postupak javne nabave za cjelokupan predmet nabave. 
 
U slučaju poništenja postupka javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda ili zahtjeva 
za sudjelovanje, Oglasnik trajno onemogućava pristup ponudama ili zahtjevima za 
sudjelovanje koji su dostavljeni elektroničkim sredstvima komunikacije, a javni naručitelj 
vraća gospodarskim subjektima neotvorene ponude, zahtjeve za sudjelovanje, druge 
dokumente ili dijelove ponude ili zahtjeva za sudjelovanje koji su dostavljeni sredstvima 
komunikacije koja nisu elektronička. 
 

19.      DATUM, VRIJEME I MJESTO DOSTAVE I OTVARANJA PONUDA  
 
Rok za dostavu ponuda u Oglasnik je najkasnije do __________ 2017. godine u 10:00 sati. 
 
Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronski dostavljene ponude, također 
moraju biti predani u gore navedenom roku. 
 
U otvorenom postupku javne nabave provesti će se javno otvaranje ponuda, te će se iz 
Oglasnika generirati zapisnik. Ponude se otvaraju na adresi Naručitelja: Ministarstvo 
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financija, Carinska uprava, Središnji ured, Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb, 
istodobno s istekom roka za dostavu ponuda.  
 
Javnom otvaranju ponuda mogu biti nazočni ovlašteni predstavnici Ponuditelja i osobe sa 
statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku 
javnog otvaranja ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i 
ovlašteni predstavnici ponuditelja (uz predočenje pisane i ovjerene punomoći – pisanog 
dokaza o ovlasti). 
 

20.      POUKA O PRAVNOM LIJEKU 
 
Sukladno članku 406. Zakona o javnoj nabavi, u otvorenom postupku javne nabave žalba se 
izjavljuje u roku deset (10) dana, i to od dana: 

 objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi 

 objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka 

 objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije 

 otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje naručitelja da valjano odgovori na pravodobno 
dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te 
na postupak otvaranja ponuda 

 primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira 
ponuda, ili razloge poništenja. 

 
Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave 
sukladno odredbi članka 406. stavka 1. Zakona nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi 
postupka za prethodnu fazu.  
 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave u pisanom obliku. 
Žalitelj je dužan primjerak žalbe dostaviti Naručitelju u roku za žalbu. U žalbi je potrebno 
navesti nepravilnosti s obrazloženjem istih,  te prijedlog za otklanjanje nepravilnosti. 
 
Pravodobnost žalbe utvrđuje Državna komisija, s time da će se žalba koja nije dostavljena 
Naručitelju u skladu sa stavkom 3. ove točke smatrati nepravodobnom. 

 
21.      OSTALO 

 
Sve što nije izrijekom navedeno u ovoj Dokumentaciji, provodit će se sukladno odredbama 
Zakona o javnoj nabavi, Uredbe o načinu izrade i postupanju s dokumentacijom za 
nadmetanje i ponudama, odnosno općim propisima o obveznim odnosima. 
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Prilog br. 1. – Troškovnik 

 

Troškovnik je dan kao poseban prilog ove Dokumentacije o nabavi. 
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Prilog br. 2. – Tehnička specifikacija predmeta nabave 

 
TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE 

 
A.   OPĆENITI ZAHTJEVI USLUGE I JAVNE NABAVE 
 
PREDMET JAVNE NABAVE 
 
Predmet javne nabave je usluga pristupa podatkovnoj mreži putem Metro Ethernet tehnologije, 
stalnog simetričnog pristupa bez ograničenja prometa, žični ili optički, tehničkih karakteristika 
naznačenih u ovoj Dokumentaciji prema zahtjevu Naručitelja i javna govorna usluga u nepokretnoj 
komunikacijskoj mreži, tehničkih karakteristika naznačenih u ovoj dokumentaciji prema zahtjevu 
Naručitelja. 
 
ZAHTJEVI PREDMETA NABAVE 
 
U razrađenim prilozima detaljan je popis zahtjeva predmeta nabave. Ponuditelj je dužan popunjenu 
tablicu – Tehnička specifikacija (Prilog br. 2.1.) za cjelokupan predmet nabave priložiti u Ponudi. U 
tablici je obvezno za svaki zahtjev predmeta nabave naznačiti da li ponuđena usluga zadovoljava 
zahtjev. 
 
OBVEZE PONUDITELJA 
 
Usluga podrazumijeva pristup podatkovnoj mreži i realizaciju javne govorne usluge u nepokretnoj 
komunikacijskoj mreži, na lokacijama Naručitelja, u jedinstveni računalno mrežni komunikacijski 
sustav, instalaciju i konfiguraciju potrebne opreme po načelu «ključ u ruke», uz implementaciju svih 
funkcionalnosti prema specifikaciji u prilogu. 
 
Sve usluge pristupa odabrani Ponuditelj dužan je realizirati u roku do devedeset (90) dana od dana 
potpisa ugovora. Ponuditelj je dužan u ponudi detaljno izložiti plan uspostave usluga i 
implementacije. Ponuditelj je u ponudi dužan dostaviti podatke o projektnom timu koji će u projektu 
sudjelovati, zajedno sa svim podacima o stručnosti, školovanju i referencama članova tima.  
 
Komunikacija tima Ponuditelja i Naručitelja se odvija na hrvatskom jeziku. Ukoliko konzultanti 
Ponuditelja ne vladaju tečnim hrvatskim jezikom, obveza je Ponuditelja na svoj trošak osigurati 
stalnu prisutnost prevoditelja. 
 
OBVEZE NARUČITELJA 
 
Naručitelj će Ponuditelju osigurati sve potrebne podatke, pristup opremi i prostorijama.  
 
I. SPECIFIKACIJA USLUGA PRISTUPA PODATKOVNOJ MREŽI (METRO ETHERNET) S 

OPISOM USLUGE, LOKACIJAMA I TEHNIČKOM SPECIFIKACIJOM USLUGE 

 
a) OPIS USLUGE 

Tehnički opis usluge 
 
Usluga je namijenjena za povezivanje širokopojasnih MAN (eng. Metropolitan Area Network) i WAN 
(Wide Area Network) mreža za poslovne korisnike koristeći Ethernet i IP/MPLS infrastrukturu. 
 
Pomoću Metro Ethernet usluge Naručitelj želi osigurati mrežu širokopojasnih brzina, dovoljnih 
kapaciteta za posluživanje uluga informacijskog sustava, pojednostavljeno upravljanje (jedna 
platforma za MAN, WAN i LAN mrežu) i podatkovno optimiziranje. 
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Ponuditelj mora osigurati standardno LAN sučelje koje Naručitelju osigurava visoki stupanj 
dostupnosti povezivanja brzinama do 10 Gb/s. Ponuditelj mora osigurati jednostavnu nadogradnju 
širokopojasnih brzina, a bez potrebe mijenjanja Naručiteljeve CPE opreme. 
 
Naručiteljeva konfiguracija mreže je poslovno uvjetovana zbog regionalnog ustroja poslovanja 
samog Naručitelja, stoga Naručitelj zahtjeva da se poštuje konfiguracija mreže zasnovana na 
regionalnim centrima koja će se u daljnjoj dokumentaciji zvati Metro Mreža (MM). Regionalne Metro 
mreže međusobno moraju biti povezane međužupanijskim metro priključcima u daljnjem tekstu 
Međužupanijska Metro Ethernet mreža (MMEM). 
 

b) POPIS LOKACIJA: 

 
LOKACIJE MEĐUŽUPANIJSKE METROETHERNET MREŽE CARINSKE UPRAVE 

 

Redni 
broj 

LOKACIJE MEĐUŽUPANIJSKE METROETHERNET 
MREŽE CARINSKE UPRAVE 

Brzina 

Međužupanijska mreža 1 

1. 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18  100 Mbit/s 

2. 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9  400 Mbit/s 

3. 10020 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11  400 Mbit/s 

Međužupanijska mreža 2 

4. 10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4 A 30 Mbit/s 

5. 10020 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11  100 Mbit/s 

6. 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARČEVIĆA 9  30 Mbit/s 

7. 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60  30 Mbit/s 

8. 22000 ŠIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2  6 Mbit/s 

9. 23000 ZADAR, IVANA BRČIĆA 2  6 Mbit/s 

10. 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11  20 Mbit/s 

11. 32100 VINKOVCI, E.KVATERNIKA 76  20 Mbit/s 

12. 33000 VIROVITICA, VINKOVAČKA CESTA 14  6 Mbit/s 

13. 34000 POŽEGA, OSJEČKA 19  2 Mbit/s 

14. 35000 SLAVONSKI BROD, MILE BUDAKA 1  20 Mbit/s 

15. 40000 ČAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9  20 Mbit/s 

16. 42000 VARAŽDIN, VILKA NOVAKA 48 C 20 Mbit/s 

17. 43000 BJELOVAR, VUKOVARSKA 28 E 2 Mbit/s 

18. 44000 SISAK, RIMSKA 29  10 Mbit/s 

19. 47000 KARLOVAC, ILOVAC  BB 10 Mbit/s 

20. 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 10 Mbit/s 

21. 49000 ŽUTNICA, ŽUTNICA 4  10 Mbit/s 

22. 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9  30 Mbit/s 

23. 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9  50 Mbit/s 

24. 52100 PULA, RIVA 8  20 Mbit/s 

25. 53000 GOSPIĆ, BILAJSKA  BB 10 Mbit/s 

 
LOKACIJE  ŽUPANIJSKE  METROETHERNET MREŽE CARINSKE UPRAVE 

 

Redni 
broj 

LOKACIJE ŽUPANIJSKE METROETHERNET MREŽE 
CARINSKE UPRAVE 

Brzina 

Županijska mreža Zagreb 

1. 10000 ZAGREB, JANKOMIR 25 10 Mbit/s 

2. 10020 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 50 Mbit/s 

3. 10000 ZAGREB, JOSIPA LONČARA 8 2 Mbit/s 

4. 10000 ZAGREB, KNEZA BRANIMIRA 4 4 Mbit/s 

5. 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 2 Mbit/s 

6. 10000 ZAGREB, SLAVONSKA AVENIJA  BB 10 Mbit/s 
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7. 10000 ZAGREB, VODOVODNA 20 A 4 Mbit/s 

8. 10020 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 30 Mbit/s 

9. 10040 ZAGREB, AVENIJA GOJKA ŠUŠKA  BB 6 Mbit/s 

10. 10150 VELIKA GORICA, PLESO  BB 6 Mbit/s 

11. 10150 VELIKA GORICA, PLESO  BB, Dr. Franjo Tuđman 10 Mbit/s 

11. 10432 BREGANA, ZAGREBAČKA  BB 6 Mbit/s 

Županijska mreža Dubrovnik 

12. 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARČEVIĆA 9 20 Mbit/s 

13. 20000 DUBROVNIK, OBALA PAPE IVANA PAVLA II  BB 2 Mbit/s 

14. 20205 STUPA, BISTRINA  BB 2 Mbit/s 

15. 20207 DONJI BRGAT, ZAKUCANOVAC  BB 2 Mbit/s 

16. 20213 ČILIPI, DOBROTA 24 2 Mbit/s 

17. 20218 PALJE BRDO, KARASOVIĆI  BB 4 Mbit/s 

18. 20260 KORČULA, OBALA VINKA PALETINA  BB 2 Mbit/s 

19. 20270 VELA LUKA, OBALA 2 1 2 Mbit/s 

20. 20278 MALI PROLOG, MALI PROLOG  BB 2 Mbit/s 

21. 20278 MALI PROLOG, MALI PROLOG  BB 6 Mbit/s 

22. 20340 PLOČE, TRG KRALJA TOMISLAVA 26 6 Mbit/s 

23. 20350 METKOVIĆ, MARKA MARULIĆA  BB 2 Mbit/s 

24. 20350 METKOVIĆ, OBALA NERETV. KNEŽEVINE 1 2 Mbit/s 

25. 20350 METKOVIĆ, STJEPANA RADIĆA  BB 2 Mbit/s 

26. 20352 PRUD, PRUD  BB 2 Mbit/s 

27. 20356 KLEK, BUBANJ 51 2 Mbit/s 

Županijska mreža Split 

28. 21000 SPLIT, GAT SV. DUJE  BB 2 Mbit/s 

29. 21000 SPLIT, MIKE TRIPALA 6 4 Mbit/s 

30. 21000 SPLIT, PUT SJEVERNE LUKE  BB 2 Mbit/s 

31. 21000 SPLIT, PUT SJEVERNE LUKE  BB 10 Mbit/s 

32. 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 30 Mbit/s 

33. 21216 KAŠTEL ŠTAFILIĆ, ZRAČNA LUKA  BB 2 Mbit/s 

34. 21246 ARŽANO, ARŽANO  BB 2 Mbit/s 

35. 21246 KAMENSKO, KAMENSKO  BB 2 Mbit/s 

36. 21260 DONJI VINJANI, VINJANI DONJI  BB 2 Mbit/s 

37. 21260 GORNJI VINJANI, VINJANI GORNJI  BB 2 Mbit/s 

38. 21276 ORAH, ORAH  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Šibenik 

39. 22000 ŠIBENIK, NARODNOG PREPORODA 12 2 Mbit/s 

40. 22000 ŠIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 6 Mbit/s 

41. 22300 KNIN, DR.FRANJE TUĐMANA 1 2 Mbit/s 

42. 22311 STRMICA, STRMICA  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Zadar 

43. 23000 ZADAR, GAŽENIČKA CESTA 28 4 Mbit/s 

44. 23000 ZADAR, IVANA BRČIĆA 2 6 Mbit/s 

45. 23000 ZADAR, STJEPANA RADIĆA 11 2 Mbit/s 

46. 23222 ZEMUNIK DONJI, AERODROM  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Osijek 

47. 31000 OSIJEK, BARTOLA KAŠIĆA  BB 6 Mbit/s 

48. 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 10 Mbit/s 

49. 31000 OSIJEK, ISTOČNO PREDGRAĐE  BB 2 Mbit/s 

50. 31000 OSIJEK, SV. LEOPOLDA MANDIĆA 33 2 Mbit/s 

51. 31000 OSIJEK, SVILAJSKA 35 4 Mbit/s 

52. 31000 OSIJEK, TRG LAVA MIRSKOG 1 6 Mbit/s 

53. 31206 ERDUT, NASELJE ZRINSKIH FRANKOPANA  BB 2 Mbit/s 

54. 31207 TENJA, KLISA, VUKOVARSKA 67 2 Mbit/s 
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55. 31300 BELI MANASTIR, TRG SLOBODE 24 B 2 Mbit/s 

56. 31306 BATINA, GRANIČNI PRIJELAZ  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Vukovar 

57. 32000 VUKOVAR, DUNAVSKI PRILAZ  BB 4 Mbit/s 

58. 32000 VUKOVAR, VIJEĆA EUROPE 28 2 Mbit/s 

59. 32100 VINKOVCI, E.KVATERNIKA 76 20 Mbit/s 

60. 32100 VINKOVCI, TRG KRALJA TOMISLAVA  BB 2 Mbit/s 

61. 32236 ILOK, IVANA GORANA KOVAČIĆA  BB 2 Mbit/s 

62. 32236 ILOK, IVANA GORANA KOVAČIĆA  BB 2 Mbit/s 

63. 32236 ILOK, STJEPANA RADIĆA  BB 2 Mbit/s 

64. 32236 ILOK, STJEPANA RADIĆA  BB 2 Mbit/s 

65. 32246 LIPOVAC, BAJAKOVO  BB 6 Mbit/s 

66. 32249 TOVARNIK, GRANIČNI PRIJELAZ  BB 2 Mbit/s 

67. 32249 TOVARNIK, KOLODVORSKA 3 6 Mbit/s 

68. 32260 GUNJA, MIROSLAVA KRLEŽE  BB 2 Mbit/s 

69. 32270 ŽUPANJA, BRAĆE RADIĆ  BB 2 Mbit/s 

70. 32270 ŽUPANJA, GRANIČNI PRIJELAZ  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Virovitica 

71. 33000 VIROVITICA, VINKOVAČKA CESTA 14 6 Mbit/s 

72. 33407 TEREZINO POLJE, TEREZINO POLJE  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Slavonski Brod 

73. 35000 SLAVONSKI BROD, MILE BUDAKA 1 20 Mbit/s 

74. 35000 SLAVONSKI BROD, STJEPANA RADIĆA  BB 2 Mbit/s 

75. 35220 SLAVONSKI ŠAMAC, VLADIMIRA NAZORA 50 2 Mbit/s 

76. 35435 DONJI VAROŠ, DONJI VAROŠ  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Čakovec 

77. 40000 ČAKOVEC, CARINARSKI ODVOJAK 6 6 Mbit/s 

78. 40000 ČAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 10 Mbit/s 

79. 40329 KOTORIBA, KOLODVORSKA  BB 4 Mbit/s 

Županijska mreža Varaždin 

80. 42000 VARAŽDIN, VILKA NOVAKA 48 C 10 Mbit/s 

81. 42202 TRNOVEC, GOSPODARSKA ULICA 11 2 Mbit/s 

Županijska mreža Sisak 

82. 44000 SISAK, RIMSKA 29 6 Mbit/s 

83. 44320 KUTINA, METANSKA 9 2 Mbit/s 

84. 44324 JASENOVAC, UŠTICA,UNSKA ULICA  BB 2 Mbit/s 

85. 44430 HRVATSKA KOSTAJNICA, KREŠIMIRA HAJDIĆA 1 2 Mbit/s 

86. 44435 DIVUŠA, VOLINJA,VOLINJA 4 A 2 Mbit/s 

87. 44440 MATIJEVIĆI, MATICE HRVATSKE  BB 2 Mbit/s 

88. 44450 HRVATSKA DUBICA, OLUJA 95.  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Karlovac 

89. 47000 KARLOVAC, ILOVAC  BB 10 Mbit/s 

90. 47222 MALJEVAC, MALJEVAC  BB 2 Mbit/s 

91. 47276 JUROVSKI BROD, JUROVSKI BROD  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Koprivnica 

92. 48000 KOPRIVNICA, IVANA ČESMIĆKOGA 4 4 Mbit/s 

93. 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 6 Mbit/s 

Županijska mreža Krapina 

94. 49000 ŽUTNICA, ŽUTNICA 4 6 Mbit/s 

95. 49225 GORNJI MACELJ, GORNJI MACELJ 43 A 2 Mbit/s 

Županijska mreža Rijeka 

96. 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 20 Mbit/s 

97. 51223 KUKULJANOVO, KUKULJANOVO  BB 6 Mbit/s 

98. 51513 OMIŠALJ, HAMEC 1 2 Mbit/s 
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99. 51550 MALI LOŠINJ, PRIVLAKA  BB 2 Mbit/s 

100. 51550 MALI LOŠINJ, VLADIMIRA GORTANA 7 2 Mbit/s 

Županijska mreža Pazin 

101. 52000 PAZIN, DUBRAVICA 2 A 2 Mbit/s 

102. 52100 PULA, LABINSKA 2 4 Mbit/s 

103. 52100 PULA, RIVA 8 20 Mbit/s 

104. 52100 PULA, SV.POLIKARPA 8 2 Mbit/s 

105. 52100 VALTURA, VALTURSKO POLJE 210 A 2 Mbit/s 

106. 52224 TRGET, BRŠICA LUKA  BB 2 Mbit/s 

107. 52352 BURIĆI, BURIĆI  BB 2 Mbit/s 

108. 52460 PLOVANIJA, PLOVANIJA  BB 2 Mbit/s 

109. 52470 UMAG, VRH UMAG  BB 2 Mbit/s 

Županijska mreža Gospić 

110. 53000 GOSPIĆ, BILAJSKA  BB 6 Mbit/s 

111. 53233 LIČKO PETROVO SELO, LIČKO PETROVO SELO  BB 2 Mbit/s 

112. 53234 UDBINA, PODUDBINA 14 2 Mbit/s 

113. 53251 NEBLJUSI, UŽLJEBIĆ  BB 2 Mbit/s 

114. 53270 SENJ, STRMAC 3 2 Mbit/s 
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Prilog br. 2.1. - Tehnička specifikacija Usluge pristupa podatkovnoj mreži  
Metro Ethernet tehnologije E-Lan tipa usluge 

 
Usluga pristupa podatkovnoj mreži Metro Ethernet tehnologije E-Lan tipa usluge 

- TEHNIČKA SPECIFIKACIJA - 
 

Redni 
broj 

Opis zahtjeva 
Zadovoljava 

Da / Ne 

1. 
Pristup podatkovnoj mreži Metro Ethernet tehnologije, E-Lan tipa usluge, žični ili 
optički  

 

2. 
Pristup podatkovnoj mreži Metro Ethernet tehnologije E-Lan tipa usluge, je stalni, 
simetrične brzine bez ograničenja obzirom na vrstu podatkovnog prometa 
Naručitelja  

 

3. 
Oprema Ponuditelja na lokaciji Naručitelja koja je potrebna za pristup 
podatkovnoj mreži 

 

4. 
Podatkovni pristup koristit će se za prijenos svih vrsta IP prometa između lokacija 
Naručitelja i ne smije imati nikakve restrikcije  

 

5. 
Propusnost podatkovne mreže mora odgovarati zatraženoj brzini što će biti 
testirano pri puštanju usluge, periodično ili po potrebi 

 

6.  Osigurati 5 MAC adresa po svakoj lokaciji  

7. 
Održavanje opreme i linkova koje utječe na dostupnost usluge može se izvoditi 
isključivo po dogovoru s Naručiteljem i po rasporedu kojeg odredi Naručitelj. 

 

8. 
Potrebno je izvršiti mjerenje na testnim lokacijama koje će odrediti Naručitelj. 
Rezultati mjerenja se nalaze u granicama referentnih vrijednosti mjerenih 
parametra prema tablici iz Priloga 2.2. i 2.3. ove Tehničke specifikacije 

 

9. Tehnička i korisnička podrška 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu  

10. 
Preduvjete za realizaciju usluga pristupa podatkovnoj mreži realizirati u roku do 
60 dana od dana potpisa ugovora za sve lokacije, a realizaciju na pojedinim 
lokacijama 7 dana po pisanom zahtjevu Naručitelja. 

 

11. 
Mogućnost realizacije backup-a za lokacije određene natječajnom 
dokumentacijom putem SLA modela opisanom u točki d) 

 

12. 
Mogućnost realizacije backup-a za lokacije određene natječajnom 
dokumentacijom putem ADSL tehnologije opisanom u točki d) sa Flat prometom i 
fiksnom IP adresom 

 

13. 

Mogućnost realizacije backup-a za lokacije određene natječajnom 
dokumentacijom putem GPRS tehnologije opisanom u točki d) i lokacijama na 
kojima kvaliteta GPRS backup-a ne zadovoljava, otvara mogućnosti realizacije 
ADSL backup usluge 

 

U svrhu bolje kvalitete GPRS backup-a mobilna mreža ponuditelja mora zadovoljavati sljedeće uvijete: 

14.1 Pokrivenost GSM signalom – min. 99% populacijske pokrivenosti  

14.2 Pokrivenost GPRS signalom – min. 99% populacijske pokrivenosti  

14.3 Pokrivenost EDGE signalom – min. 90% populacijske pokrivenosti  

14.4 Pokrivenost UMTS/HSDPA signalom u većim gradovima RH – min 35% 
populacijske pokrivenosti 

 

14.5 GPRS backup se mora izvesti preko mobilne mreže ponuditelja  

 
 
   

čitko ime i prezime ovlaštene osobe 
Ponuditelja 

potpis ovlaštene osobe Ponuditelja 

 

 
 
M.P. 

 
      _________________________ 

   mjesto i datum 
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Prilog br. 2.2. - Referentna mjerenja na testnim lokacijama u svrhu jamstva kvalitete,  
razine usluga i tehničkih sustava za usluge prijenosa podataka (metro ethernet) 

 

REFERENTNA MJERENJA NA TESTNIM LOKACIJAMA U SVRHU JAMSTVA KVALITETE, 
RAZINE USLUGA I TEHNIČKIH SUSTAVA ZA USLUGE PRIJENOSA PODATAKA 

(METRO ETHERNET) 

 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

(naziv i sjedište Ponuditelja) (u daljnjem tekstu: Ponuditelj), 

 
daje 

 
rezultate referentnih mjerenja na testnim lokacijama kao dokaz kvalitete usluge (u daljnjem tekstu: 
Jamstvo) uz Ugovor o nabavi Usluge prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i samostalni 
ADSL priključci u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži  Ministarstvu financija, Carinskoj 
upravi (u daljnjem tekstu: Naručitelj). Predmet ovog Jamstva su kakvoća izvršenja usluga i tehničkih 
sustava koje Ponuditelj izvršava Naručitelju. 

 
PREDUVJETI ZA ISPUNJENJE JAMSTVA 

 
Ponuditelj je obvezan dostaviti mjerne rezultate za testne lokacije koje će odrediti Naručitelj. Mjerni 
rezultati moraju se nalaziti u referentnom intervalu zadanom tablicom. Mjerenja se vrše posebno za 
lokacije koje Ponuditelj realizira preko bakrenih vodova, a posebno preko optičkih vodova kako je 
navedeno u tablicama mjerenja 

 
Mjerenja za METROETHERNET priključke realizirane preko bakrenih vodova: 

R. br. Parametar Opis i naziv parametra 

Referentne 
vrijednosti 
mjerenog 
parametra 

Mjerna 
jedinica 

Izmjerena 
vrijednost 

Rezultat mjerenja 
nalazi se u 

referentnom 
intervalu (DA/NE) 

1 Throughput 
Najveća brzina pri kojoj je broj 
poslanih okvira jednak broju 
primljenih (RFC 2544) 

≥ 95% 
traženih 
brzina 

% 
    

2 Frame loss 

Gubitak okvira. Odrede se 
ulazni podaci željenih brzina i 
veličine okvira a frame loss 
rate se računa po formuli ( ( 
input_count - output_count ) * 
100 ) / input_count (RFC 
2544). 

< 0, 5% % 

    

3 
Frame 
latency 

Kašnjenje okvira. Određivanje 
propusnost za neku veličinu 
okvira te mjerenje vremena 
između slanja okvira 
(timestamp A koji se upisuje u 
okvir) i dolaska na prijemno 
sučelje testera (timestamp B). 
Latency je definirana kao B-A. 
Mjeriti će se 120 sec. po 20 
puta i uzeti prosjek mjerenja 
(RFC 2544). 

≤ 60 ms (u 
jednom 
smjeru) 

ms 
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Mjerenja za METROETHERNET priključke realizirane preko optičkih vodova: 

R.Br. Parametar Opis i naziv parametra 

Referentne 
vrijednosti 
mjerenog 
parametra 

Mjerna 
jedinica 

Izmjerena 
vrijednost 

Rezultat mjerenja 
nalazi se u 

referentnom 
intervalu (DA/NE) 

1 Throughput 
Najveća brzina pri kojoj je broj 
poslanih okvira jednak broju 
primljenih (RFC 2544) 

≥ 95% 
traženih 
brzina 

% 
    

2 Frame loss 

Gubitak okvira. Odrede se 
ulazni podaci željenih brzina i 
veličine okvira a frame loss 
rate se računa po formuli ( ( 
input_count - output_count ) * 
100 ) / input_count (RFC 2544). 

< 0, 1% % 

    

3 Frame latency 

Kašnjenje okvira. Određivanje 
propusnost za neku veličinu 
okvira te mjerenje vremena 
između slanja okvira 
(timestamp A koji se upisuje u 
okvir) i dolaska na prijemno 
sučelje testera (timestamp B). 
Latency je definirana kao B-A. 
Mjerit će se 120 sec. po 20 
puta i uzeti prosjek mjerenja 
(RFC 2544). 

≤ 12ms (u 
jednom 
smjeru) 

ms 

    

 
 

   

čitko ime i prezime ovlaštene osobe 
Ponuditelja 

potpis ovlaštene osobe Ponuditelja 

 

 
 
M.P. 

 
_________________________ 

mjesto i datum 
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Prilog br. 2.3. - Jamstvo kvalitete, razine usluga i tehničkih sustava za usluge prijenosa  
podataka metro ethernet i backup modeli (SLA, GPRS backup i ADSL backup) 

 
 

JAMSTVO KVALITETE, RAZINE USLUGA I TEHNIČKIH SUSTAVA ZA USLUGE PRIJENOSA 
PODATAKA METRO ETHERNET I BACKUP MODELI  

(SLA, GPRS backup i ADSL backup) 
 
 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
(naziv i sjedište Ponuditelja) (u daljnjem tekstu: Ponuditelj),  

 
daje 

 
Jamstvo kvalitete, razine usluga i tehničkih sustava (u daljnjem tekstu: Jamstvo) uz Ugovor o nabavi 
Usluge prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i samostalni ADSL priključci u nepokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži  Ministarstvu financija, Carinskoj upravi (u daljnjem tekstu: 
Naručitelj). Predmet ovog Jamstva je kvaliteta, razina usluga i tehničkih sustava za usluge prijenosa 
podataka SLA (metro ethernet) i backup modeli (GPRS backup i ADSL backup) koje Ponuditelj 
isporučuje Naručitelju, a sukladno provedenim mjerenjima. 
 

 
 
 
 
 
 

   

čitko ime i prezime ovlaštene osobe 
Ponuditelja 

potpis ovlaštene osobe Ponuditelja 

 

 
 
M.P. 

 
_________________________ 

mjesto i datum 
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c) MEĐUSOBNI ODNOSI I ODGOVORNOSTI IZMEĐU NARUČITELJA TE PONUDITELJA/ 
PRUŽATELJA USLUGA 

 
PONUDITELJ 
 
Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mreži te za vlastitu 
opremu na lokaciji Naručitelja, kao i za ispravan rad transmisijskih sustava koji su u Ponuditeljevoj 
nadležnosti.  
 
Ponuditelj je obvezan sva svoja saznanja o smetnjama u svojoj mreži koja mogu utjecati na usluge 
kojima se koristi Naručitelj odmah dostaviti Naručitelju. 
 
Ponuditelj je obavezan izvijestiti i najaviti sve planirane aktivnosti vezano na održavanje mreže koje 
mogu utjecati na usluge kojima se koristi Naručitelj unaprijed. 
 
Ponuditelj nije odgovoran za prekid usluge ili poteškoće u radu iste ukoliko do toga dođe uslijed: 

- nepažljivog rukovanja opremom od strane Naručitelja,  
- prekida u napajanju električnom energijom,  
- kvarova na opremi, a za koje nije odgovoran Ponuditelj,  
- djelovanja više sile. 
 

Ponuditelj mora imati implementiran sustav za nadzor i upravljanje svoje mreže i usluga putem 
kojeg ima 0 – 24 uvid u status priključaka i usluga koje isporučuje Naručitelju i koji mu omogućava 
proaktivni nadzor istih. 
 
NARUČITELJ 
 
Naručitelj je obvezan osigurati nesmetan rad i funkcioniranje opreme koja je sastavni dio usluge, a 
za koju nije odgovoran Ponuditelj.  
 
Ponuditelj i Naručitelj će prije početka korištenja usluge zajednički definirati tehničke uvjete na strani 
Naručitelja neophodne za pravilan i nesmetan rad opreme Ponuditelja i Naručitelja kao i usluga 
kojima se koristi Naručitelj, a predstavljaju sastavni dio Dokumentacije za održavanje kvalitete 
isporuke usluga.  
 
Naručitelj će osigurati smještaj opreme u skladu s propisanom normom te u skladu s preporukama 
proizvođača opreme. 
 
Naručitelj je obvezan pomoći, odnosno, pružiti podršku Ponuditelju putem resursa i stručnog znanja 
na način da: 

- prijavi bilo koji uočeni problem ili pogrešku na servisnoj infrastrukturi ili u radu usluge uz 
najrazumljiviji mogući opis 

- u slučaju pružanja podrške na licu mjesta radi održavanja ili otklanjanja pogreške, osigura 
neometan pristup prostorima u kojima se predmetne komponente nalaze 

- izvijesti o svim mjerama i radnjama koje bi mogle dovesti do smanjenja raspoloživosti ili rada 
usluge poput: promjena u vlastitoj mreži koje zahtijevaju promjenu konfiguracije povezanog 
hardvera za ostvarenje ugovorene usluge.  

 
TOČKA RAZGRANIČENJA 
 
Točka razgraničenja odgovornosti za kvalitetu isporučene usluge između Naručitelja i Ponuditelja je 
port na Ponuditeljevom CPE – Customer Premises Equipment uređaju (na koji se spaja oprema u 
nadležnosti Naručitelja). 
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d) KAKVOĆA ISPORUKE I PODRŠKE USLUGE 

VRIJEME PRUŽANJA USLUGE 
 
Ponuditelj jamči sljedeće vrijeme pružanja usluga: 

 

Vrijeme pružanja usluge 

Ponuđena usluga Vrijeme pružanja usluge 

Prijenos podataka (METRO ETHERNET) 24 h / 7 dana / kalendarska godina 
 

Kvaliteta usluge i raspoloživost SLA modela 
 
Raspoloživost je mogućnost korištenja telekomunikacijskih usluga u smislu pojedinog priključka 
određenih u Prilozima dokumentacije u određenom vremenskom razdoblju u zajamčenom postotku.  
 
Usluga se realizira kao backup na primarni vod, čime se Naručitelju cjelovita usluga manifestira kroz 
dva priključka – primarni (aktivan) i backup (neaktivan).  
 
Smetnjom u radu telekomunikacijskih usluga smatra se potpuna nemogućnost korištenja 
određenog telekomunikacijskog kapaciteta, odnosno usluge (Metroethernet, SLA, ADSL, GPRS 
priključak ili Internet ili neka druga usluga). 
 
Vrijeme nemogućnosti korištenja usluge podrazumijeva nemogućnost korištenja primarne ili 
backup usluge, a mjeri se od trenutka prijave smetnje od strane Naručitelja do trenutka uspostave 
potpune funkcionalnosti usluge. 
 
Vrijeme za otklon pojedine smetnje, u korištenju telekomunikacijskih usluga u smislu pojedinog 
priključka, je vrijeme nemogućnosti korištenja telekomunikacijske usluge od trenutka prijave smetnje 
od strane Naručitelja do trenutka otklona iste.  
 
Raspoloživost usluge koju ponuditelj garantira Naručitelju mjeri se u razdoblju od mjesec dana. 
Razdoblje od mjesec dana se mjeri od prvog do posljednjeg dana u mjesecu. 
 

A B C D 

Telekomunikacijske 
usluge na koje se 

pruža razina 
kvalitete 

Modeli razine 
kvalitete 

telekomunikacijskih 
usluga 

Raspoloživost 
pojedinog 
priključka 

(mjesečno) 

Vrijeme za 
otklon pojedine 

smetnje na 
priključku (sati) 

METRO 
ETHERNET 

SLA 1 99, 86% 4 

SLA 2 99, 72% 4 

 
Opis tablice  
Kolona A Definirane su telekomunikacijske usluge na koje se omogućuje pružanje pojedinog 

modela razine kvalitete telekomunikacijskih usluga. 
Kolona B Definirane su dvije razine kvalitete telekomunikacijskih usluga: SLA 1 i SLA 2 
Kolona C Postotak zajamčene mjesečne raspoloživosti ovisno o modelu razine kvalitete 

telekomunikacijskih usluga: 
SLA 1 model osigurava raspoloživost usluge od 99, 86% na mjesečnoj razini. 
SLA 2 model osigurava raspoloživost usluge od 99, 72% na mjesečnoj razini  

Kolona D Vrijeme za otklon pojedine smetnje podrazumijeva otklon smetnje u roku od 4 sata svaki 
put kada dođe do smetnje.  
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Ponuditelj je obvezan sva svoja saznanja o smetnjama u svojoj mreži koja mogu utjecati na usluge 
kojima se koristi Naručitelj odmah dostaviti Naručitelju. 
 
Obračun penala  
 
U slučaju neispunjenja Ugovorom zajamčene razine kvalitete telekomunikacijskih usluga utvrđeni su 
penali koje će Ponuditelj odobravati Naručitelju. Penali za neispunjenje parametara razine kvalitete 
usluge su definirani kao različiti postoci od mjesečne naknade za svako odstupanje od zajamčenih i 
opisanih parametara razine kvalitete telekomunikacijskih usluga. Penali će se obračunavati 
mjesečno od prvog do zadnjeg dana prethodnog mjeseca, te će se u skladu s time Naručitelju će se 
odobriti više zaračunati iznos mjesečne naknade u prethodnom obračunskom razdoblju. 
 
Ponuditelj je dužan do petog (5.) radnog dana u mjesecu dostaviti podatke o kvarovima. Naručitelj 
može prigovoriti izvještaju Ponuditelja u pisanom obliku najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od 
dana primitka izvještaja. Ukoliko korisnik ne prigovori u navedenom roku, smatra se da je Naručitelj 
suglasan s podacima iz izvještaja Ponuditelja. Ukoliko podaci o kvarovima pokažu odstupanja veća 
od zajamčenih ovom natječajnom dokumentacijom na odgovornost Ponuditelja obračunat će se 
penali prema slijedećem modelu: 
 

A B C D 

Model 

Odstupanje od 
dozvoljenog 
kumulativnog trajanja 
smetnje izraženo u 
satima 

Penali za odstupanje od 
ugovorenih parametara 
raspoloživosti za pojedini 
priključak  

Vrijeme nakon 
kojeg se vraća 
ukupna 
naknada 
izraženo u 
satima 

SLA 1 

Od vremena 
dozvoljenog trajanja 
smetnje do 2 slijedeća 
sata 

Mjesečna naknada (za razinu 
kvalitete SLA)  

6 

Svaki sljedeći sat 

20% mjesečne naknade za 
osnovnu uslugu do ukupne 
vrijednosti naknade za taj 
priključak.  

SLA 2 

Od vremena 
dozvoljenog trajanja 
smetnje do 4 slijedeća 
sata 

Naknada (za razinu kvalitete)  

12 

Svaka sljedeća 2 sata 
20% mjesečne naknade za 
osnovnu uslugu  

 
Opis tablice 
Kolona A Naziv modela.  
Kolona B Odstupanje od dozvoljenog kumulativnog trajanja smetnje pojedinog priključka 

ovisno o modelu na mjesečnoj razini izraženo u satima. 
Kolona C Penali za odstupanje od dozvoljenog kumulativnog trajanja smetnje izraženi su u 

prvom nivou kao iznos mjesečne naknade za razinu kvalitete telekomunikacijskih 
usluga pojedinog priključka i određenog postotka iznosa mjesečne naknade za 
osnovni priključak, dok za svaki sljedeći sat je dodatno određeni postotak iznosa 
mjesečne naknade za osnovni priključak. 

Kolona D Vrijeme nakon kojeg se korisniku u vidu penala umanji ukupna mjesečna naknada za 
razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga i mjesečna naknada za osnovni priključak. 
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Postupak izvještavanja 
 
Ponuditelj se obvezuje pratiti razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga, te se obvezuje jednom 
mjesečno izraditi pisano izvješće o razini kvalitete tih usluga s odgovarajućom specifikacijom. 
Mjesečno pisano izvješće dostavlja se Ovlaštenoj osobi Naručitelja najkasnije do petog (5.) radnog 
dana u mjesecu za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga iz prethodnog mjeseca. Naručitelj 
može prigovoriti izvješću Ponuditelja u pisanom obliku, bez odgode, a najkasnije u roku od pet (5) 
radnih dana od dana dostave mjesečnog pisanog izvješća Ponuditelja Prigovor se dostavlja na 
adresu Ovlaštene osobe Ponuditelja.  

 
d.1) TEHNIČKI OPIS SLA MODELA: 
 
1) MODEL SLA 1, definira maksimalnu nedostupnost usluge od jednog (1) sata mjesečno. 
Redundantni prijenos koji se osigurava uslugom u tehničkom smislu podrazumijeva osim dvostrukog 
pristupa (nezavisnim, nepovezanim zasebnim trasama DTK) od krajnje lokacije Naručitelja do 
Ponuditeljeve mreže, redundantne terminalnu opremu na krajnjim lokacijama naručitelja i 
redundanciju u samoj mreži Ponuditelja, kako na prihvatnom dijelu tako i u čitavom koru. 
Redundantni vod je u potpunosti redundantan u svim segmentima. 
 

 
 
 

Slika 1. – Tehnička izvedba redundantnog prijenosa za MODEL SLA 1 
 
 

2) MODEL SLA 2, definira maksimalnu nedostupnost usluge od dva (2) sata mjesečno. Redundantni 
prijenos koji se osigurava u usluzi u tehničkom smislu podrazumijeva osim dvostrukog pristupa od 
krajnje lokacije Naručitelja do Ponuditeljeve mreže i redundantnu terminalnu opremu na krajnjim 
lokacijama Naručitelja. 
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Slika 2. – Tehnička izvedba redundantnog prijenosa za MODEL SLA 2 
 
 

POSTUPAK OTKLANJANJA SMETNJI 
 
Ponuditelj i Naručitelj će uskladiti tehničku dokumentaciju na način da se koriste jednoznačne i 
jednoobrazne oznake i procedure. Pogreške zabilježene na servisnoj infrastrukturi, definirane kao 
smetnja odnose se na narušavanje gore opisanih parametara usluge.  
 
Ponuditelj i Naručitelj obvezuju se međusobno razmijeniti informaciju o nastaloj smetnji odmah po 
zabilježbi opreme za nadzor sukladno proceduri prijave kvara i opisati ga prema slijedećim 
kriterijima: 
- Detaljni opis kvara na usluzi ili djelu usluge  
- Detaljni podaci o kvaru ili pogrešci na hardverskim komponentama  
- Mogućnost utvrđivanja izvora i učestalosti pogreške 
- Jednoznačno označavanje smetnje s obje strane i usklađivanje podataka o događaju  
 
Ponuditelj otklanja smetnje u zajamčenim rokovima. 
 
Procedura prijave smetnji 
 
Ponuditelj se obvezuje svaku prijavu kvara ili smetnje, zaprimiti telefonskim putem na broj za prijavu 
i elektroničkom porukom na prijavnu elektroničku adresu.  
 
Prijava treba sadržavati osnovne podatke o smetnji, vrijeme nastanka, način registracije, utjecaj na 
sustav i usluge, poduzetim koracima do tog trenutka i ostale korisne informacije. Prioritet pogreške 
utvrđuju se zajednički. Potvrda o zaprimljenoj prijavi kvara ili smetnje nakon provjere od strane 
operatora bit će poslana elektroničkom porukom naručitelju, u kojoj će biti navedeno procijenjeno 
vrijeme otklanjanja kvara. Ponuditelj će po otklanjanju kvara povratno izvcjestiti naručitelja o 
otklonjenoj smetnji. Naručitelj će pisanim putem potvrdti obnovljenu dostupnost usluge. Potrebne 
podatke u prijavi smetnje definirat će se Protokolom prijave kvara. 
 
Otklanjanje smetnji 
 
Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka prijavljivanja smetnje do trenutka 
potvrde Ponuditelja, a smije biti maksimalno trideset (30) minuta od prijave smetnje. Potvrdu prijave 
Ponuditelj će poslati elektroničkom porukom Naručitelju, s detaljima o broju smetnje, vrsti i vremenu 
prijave.  
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Vrijeme pronalaženja i otklona smetnje je vrijeme između prijave smetnje i vremena otklanjanja 
smetnje, odnosno vraćanja u ispravno stanje. Ukoliko se pogreška ne može otkloniti u predviđenom 
roku, Naručitelj će biti pravodobno informiran o svom statusu. Naručitelj može zatražiti podrobne 
podatke o statusu smetnje pozivanjem Ponuditeljevog centra za korisnike. Ponuditelj će pisanim 
putem izvijestiti o svakoj prijavi smetnje 
 
Održavanje sustava i utjecaj na Naručiteljeve usluge 
 
Ponuditelj će održavanje servisne infrastrukture provoditi uz prethodnu najavu i dogovor sa 
Naručiteljem, pri čemu treba voditi računa o mogućem utjecaju na rad Naručiteljevih poslovnih 
procesa. 
 

OPĆI UVJETI JAMSTVA 
 
Ostale usluge koje nisu navedene u prethodnim točkama Ponuditelj obavlja prema važećim 
propisima, normativima i obveznim standardima koji vrijede za izvođenje telekomunikacijskih usluga 
predmeta nabave uz pridržavanje naloga i uputa odgovornih osoba Naručitelja – korisnika usluga. 
 
Ponuditelj odgovara za sve troškove i štete koje pretrpi Naručitelj usluga koje su predmet nabave, a 
posljedica su lošeg i nestručnog obavljanja usluge. 
 
Za sigurnost objekata, radova, opreme, materijala, djelatnika, prolaznika, prometa i susjednih 
objekata u vrijeme obavljanja usluga odgovoran je isključivo Ponuditelj. 
 
Ponuditelj odgovara Naručitelju za sve izravne i neizravne štete uzrokovane namjerom ili nepažnjom 
Ponuditelja, do iznosa stvarne štete. Odgovornost za štetu utvrđuje se u skladu s odredbama 
Zakona o obveznim odnosima. 
 
d.2) USLUGE ZA OSIGURANJE BACKUP-A 
 
Za potrebe backup-a je potrebno osigurati na primarnoj tehnologiji (METRO ETHERNET Layer2) 
SLA uslugu, sukladno opisu u prethodnom poglavlju (SLA 1 ili SLA 2). 
 
Za priključke gdje nije moguće osigurati SLA 1 ili SLA 2 uslugu uslugu, a kako je to specificirano i 
gdje je definiran Model SLA 3 - ADSL i SLA 3 - GPRS potrebno je osigurati backup uslugu putem 
ADSL/GPRS tehnologije na način da ponuditelj nadzire predmetnu backup uslugu u okviru 
primarnog linka. 
 
Predmetne ADSL/GPRS linkove potrebno je ostvariti kao zasebne pristupne točke na navedenim 
lokacijama. 
 
ADSL/GPRS uslugu (Model SLA 3 - ADSL i Model SLA 3 - GPRS) za potrebe backup-a potrebno je  
ostvariti putem pristupa u privatnu mrežu (MPLS VPN), za što je potrebno ostvariti pristupnu točku 
za prihvat ADSL/GPRS usluge za potrebe backup-a na centralnoj lokaciji. 
 
Konfiguracija ADSL/GPRS usluge za potrebe backup-a je u nadležnosti Naručitelja. 
 
Opis GPRS usluge za potrebe backup-a 
 
Za lokacije navedene u tehničkoj dokumentaciji za koje je označena SLA-3 GPRS usluga potrebno 
je osigurati GPRS usluge za potrebe backup-a: 
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Slika 3. Shematski prikaz GPRS usluge za potrebe backup-a, sa generalnim pregledom principa osiguranja 

kontinuiteta usluge 

 
Usluga mora omogućiti Naručitelju zamjenske GPRS kapacitete za primarnu Metro Ethernet uslugu 
na lokacijama navedenim u dokumentaciji i ostvariti ih korištenjem kapaciteta u pokretnoj mreži 
Ponuditelja.  

 
Ovisno o dostupnosti tehnologije i baznoj stanici ponuditelja usluga se ostvaruje putem jedne od 
sljedećih tehnologija: GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA.  
 
Opis ADSL usluge za potrebe backup-a 
 
Za lokacije na METRO ETHERNET mreži koje nisu u SLA 1 ili SLA 2 režimu i za koje je u 
dokumentaciji navedena SLA3 - ADSL usluga potrebno je osigurati ADSL priključak za potrebe 
backup-a. ADSL uslugu za potrebe backup-a potrebno je ostvariti putem pristupa u privatnu mrežu 
(MPLS VPN), putem pristupne točke za prihvat ADSL usluge za potrebe backup-a na centralnoj 
lokaciji. ADSL uslugu za potrebe backup-a potrebno je realizirati sa fiksnom IP adresom na svakoj 
od priključnih točaka.  
 

 
Slika 4. Shematski prikaz ADSL usluge za potrebe backup-a 

 

Konfiguracija ADSL priključka za potrebe backup-a je u nadležnosti Naručitelja. 
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Ponuditelj je dužan osigurati na navedenim lokacijama ADSL priključke 4 Mbit/s download 256 
Kbit/s upload sa Flat prometom. 
 
Sve ponuđene usluge za potrebe backup-a ADSL/GPRS potrebno je realizirati preko privatne mreže 
ponuditelja (IP/MPLS) te prihvat osigurati preko pristupne točke brzine 30 Mbit/s na centralnoj 
lokaciji naručitelja kako je navedeno u natječajnoj dokumentaciji. 
 

e) POPIS LOKACIJA SA TRAŽENIM MODELIMA BACKUPA 

LOKACIJE MEĐUŽUPANIJSKE METRO ETHERNET MREŽE CARINSKE UPRAVE 

Redni 
broj 

LOKACIJE MEĐUŽUPANIJSKE METROETHERNET 
MREŽE CARINSKE UPRAVE 

Brzina Model SLA 

Međužupanijska mreža 1 

1. 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 100 Mbit/s SLA 1 

2. 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 400 Mbit/s SLA 1 

3. 10020 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 400 Mbit/s SLA 1 

Međužupanijska mreža 2 

4. 10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4 A 30 Mbit/s SLA 2 

5. 10020 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 100 Mbit/s SLA 1 

6. 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARČEVIĆA 9 30 Mbit/s SLA 2 

7. 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 30 Mbit/s SLA 2 

8. 22000 ŠIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 6 Mbit/s SLA 2 

9. 23000 ZADAR, IVANA BRČIĆA 2 6 Mbit/s SLA 2 

10. 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 20 Mbit/s SLA 2 

11. 32100 VINKOVCI, E.KVATERNIKA 76 20 Mbit/s SLA 2 

12. 33000 VIROVITICA, VINKOVAČKA CESTA 14 6 Mbit/s SLA 2 

13. 34000 POŽEGA, OSJEČKA 19 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

14. 35000 SLAVONSKI BROD, MILE BUDAKA 1 20 Mbit/s SLA 2 

15. 40000 ČAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 20 Mbit/s SLA 2 

16. 42000 VARAŽDIN, VILKA NOVAKA 48 C 20 Mbit/s SLA 2 

17. 43000 BJELOVAR, VUKOVARSKA 28 E 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

18. 44000 SISAK, RIMSKA 29 10 Mbit/s SLA 2 

19. 47000 KARLOVAC, ILOVAC  BB 10 Mbit/s SLA 2 

20. 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 10 Mbit/s SLA 2 

21. 49000 ŽUTNICA, ŽUTNICA 4 10 Mbit/s SLA 2 

22. 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 30 Mbit/s SLA 1 

23. 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 50 Mbit/s SLA 1 

24. 52100 PULA, RIVA 8 20 Mbit/s SLA 2 

25. 53000 GOSPIĆ, BILAJSKA  BB 10 Mbit/s SLA 2 

 
LOKACIJE ŽUPANIJSKE METRO ETHERNET MREŽE CARINSKE UPRAVE 

Redni 
broj 

LOKACIJE ŽUPANIJSKE METROETHERNET MREŽE 
CARINSKE UPRAVE 

Brzina Model SLA 

Županijska mreža Zagreb 

1. 10000 ZAGREB, JANKOMIR 25 10 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

2. 10020 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 50 Mbit/s SLA 1 

3. 10000 ZAGREB, JOSIPA LONČARA 8 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

4. 10000 ZAGREB, KNEZA BRANIMIRA 4 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

5. 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 
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6. 10000 ZAGREB, SLAVONSKA AVENIJA  BB 10 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

7. 10000 ZAGREB, VODOVODNA 20 A 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

8. 10020 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 30 Mbit/s SLA 2 

9. 10040 ZAGREB, AVENIJA GOJKA ŠUŠKA  BB 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

10. 10150 VELIKA GORICA, PLESO  BB 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

11. 10432 BREGANA, ZAGREBAČKA  BB 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Dubrovnik 

12. 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARČEVIĆA 9 20 Mbit/s SLA 2 

13. 20000 DUBROVNIK, OBALA PAPE IVANA PAVLA II  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

14. 20205 STUPA, BISTRINA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - GPRS 

15. 20207 DONJI BRGAT, ZAKUCANOVAC  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

16. 20213 ČILIPI, DOBROTA 24 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

17. 20218 PALJE BRDO, KARASOVIĆI  BB 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

18. 20260 KORČULA, OBALA VINKA PALETINA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

19. 20270 VELA LUKA, OBALA 2 1 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

20. 20278 MALI PROLOG, MALI PROLOG  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

21. 20278 MALI PROLOG, MALI PROLOG  BB 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

22. 20340 PLOČE, TRG KRALJA TOMISLAVA 26 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

23. 20350 METKOVIĆ, MARKA MARULIĆA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

24. 20350 METKOVIĆ, OBALA NERETV. KNEŽEVINE 1 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

25. 20350 METKOVIĆ, STJEPANA RADIĆA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

26. 20352 PRUD, PRUD  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

27. 20356 KLEK, BUBANJ 51 2 Mbit/s SLA 3 - GPRS 

Županijska mreža Split 

28. 21000 SPLIT, GAT SV. DUJE  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

29. 21000 SPLIT, MIKE TRIPALA 6 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

30. 21000 SPLIT, PUT SJEVERNE LUKE  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

31. 21000 SPLIT, PUT SJEVERNE LUKE  BB 10 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

32. 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 30 Mbit/s SLA 2 

33. 21216 KAŠTEL ŠTAFILIĆ, ZRAČNA LUKA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

34. 21246 ARŽANO, ARŽANO  BB 2 Mbit/s SLA 3 - GPRS 

35. 21246 KAMENSKO, KAMENSKO  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

36. 21260 DONJI VINJANI, VINJANI DONJI  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

37. 21260 GORNJI VINJANI, VINJANI GORNJI  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

38. 21276 ORAH, ORAH  BB 2 Mbit/s SLA 3 - GPRS 

Županijska mreža Šibenik 

39. 22000 ŠIBENIK, NARODNOG PREPORODA 12 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

40. 22000 ŠIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 6 Mbit/s SLA 2 

41. 22300 KNIN, DR.FRANJE TUĐMANA 1 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

42. 22311 STRMICA, STRMICA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - GPRS 

Županijska mreža Zadar 

43. 23000 ZADAR, GAŽENIČKA CESTA 28 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

44. 23000 ZADAR, IVANA BRČIĆA 2 6 Mbit/s SLA 2 

45. 23000 ZADAR, STJEPANA RADIĆA 11 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

46. 23222 ZEMUNIK DONJI, AERODROM  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Osijek 
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47. 31000 OSIJEK, BARTOLA KAŠIĆA  BB 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

48. 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 10 Mbit/s SLA 2 

49. 31000 OSIJEK, ISTOČNO PREDGRAĐE  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

50. 31000 OSIJEK, SV. LEOPOLDA MANDIĆA 33 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

51. 31000 OSIJEK, SVILAJSKA 35 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

52. 31000 OSIJEK, TRG LAVA MIRSKOG 1 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

53. 31206 ERDUT, NASELJE ZRINSKIH FRANKOPANA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

54. 31207 TENJA, KLISA, VUKOVARSKA 67 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

55. 31300 BELI MANASTIR, TRG SLOBODE 24 B 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

56. 31306 BATINA, GRANIČNI PRIJELAZ  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Vukovar 

57. 32000 VUKOVAR, DUNAVSKI PRILAZ  BB 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

58. 32000 VUKOVAR, VIJEĆA EUROPE 28 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

59. 32100 VINKOVCI, E.KVATERNIKA 76 20 Mbit/s SLA 2 

60. 32100 VINKOVCI, TRG KRALJA TOMISLAVA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

61. 32236 ILOK, IVANA GORANA KOVAČIĆA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

62. 32236 ILOK, IVANA GORANA KOVAČIĆA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

63. 32236 ILOK, STJEPANA RADIĆA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - GPRS 

64. 32236 ILOK, STJEPANA RADIĆA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - GPRS 

65. 32246 LIPOVAC, BAJAKOVO  BB 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

66. 32249 TOVARNIK, GRANIČNI PRIJELAZ  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

67. 32249 TOVARNIK, KOLODVORSKA 3 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

68. 32260 GUNJA, MIROSLAVA KRLEŽE  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

69. 32270 ŽUPANJA, BRAĆE RADIĆ  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

70. 32270 ŽUPANJA, GRANIČNI PRIJELAZ  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Virovitica 

71. 33000 VIROVITICA, VINKOVAČKA CESTA 14 6 Mbit/s SLA 2 

72. 33407 TEREZINO POLJE, TEREZINO POLJE  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Slavonski Brod 

73. 35000 SLAVONSKI BROD, MILE BUDAKA 1 20 Mbit/s SLA 2 

74. 35000 SLAVONSKI BROD, STJEPANA RADIĆA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

75. 35220 SLAVONSKI ŠAMAC, VLADIMIRA NAZORA 50 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

76. 35435 DONJI VAROŠ, DONJI VAROŠ  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Čakovec 

77. 40000 ČAKOVEC, CARINARSKI ODVOJAK 6 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

78. 40000 ČAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 10 Mbit/s SLA 2 

79. 40329 KOTORIBA, KOLODVORSKA  BB 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Varaždin 

80. 42000 VARAŽDIN, VILKA NOVAKA 48 C 10 Mbit/s SLA 2 

81. 42202 TRNOVEC, GOSPODARSKA ULICA 11 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Sisak 

82. 44000 SISAK, RIMSKA 29 6 Mbit/s SLA 2 

83. 44320 KUTINA, METANSKA 9 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

84. 44324 JASENOVAC, UŠTICA,UNSKA ULICA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

85. 
44430 HRVATSKA KOSTAJNICA, KREŠIMIRA 

HAJDIĆA 1 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 
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86. 44435 DIVUŠA, VOLINJA,VOLINJA 4 A 2 Mbit/s SLA 3 - GPRS 

87. 44440 MATIJEVIĆI, MATICE HRVATSKE  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

88. 44450 HRVATSKA DUBICA, OLUJA 95.  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Karlovac 

89. 47000 KARLOVAC, ILOVAC  BB 10 Mbit/s SLA 2 

90. 47222 MALJEVAC, MALJEVAC  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

91. 47276 JUROVSKI BROD, JUROVSKI BROD  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Koprivnica 

92. 48000 KOPRIVNICA, IVANA ČESMIĆKOGA 4 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

93. 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 6 Mbit/s SLA 2 

Županijska mreža Krapina 

94. 49000 ŽUTNICA, ŽUTNICA 4 6 Mbit/s SLA 2 

95. 49225 GORNJI MACELJ, GORNJI MACELJ 43 A 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Rijeka 

96. 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 20 Mbit/s SLA 1 

97. 51223 KUKULJANOVO, KUKULJANOVO  BB 6 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

98. 51513 OMIŠALJ, HAMEC 1 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

99. 51550 MALI LOŠINJ, PRIVLAKA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

100. 51550 MALI LOŠINJ, VLADIMIRA GORTANA 7 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

101. 51000 RIJEKA,  ŽABICA BB 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

102. 51000 RIJEKA,  BRAJDICA BB 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Pazin 

103. 52000 PAZIN, DUBRAVICA 2 A 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

104. 52100 PULA, LABINSKA 2 4 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

105. 52100 PULA, RIVA 8 20 Mbit/s SLA 2 

106. 52100 PULA, SV.POLIKARPA 8 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

107. 52100 VALTURA, VALTURSKO POLJE 210 A 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

108. 52224 TRGET, BRŠICA LUKA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

109. 52352 BURIĆI, BURIĆI  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

110. 52460 PLOVANIJA, PLOVANIJA  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

111. 52470 UMAG, VRH UMAG  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

Županijska mreža Gospić 

112. 53000 GOSPIĆ, BILAJSKA  BB 6 Mbit/s SLA 2 

113. 
53233 LIČKO PETROVO SELO, LIČKO PETROVO 

SELO  BB 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

114. 53234 UDBINA, PODUDBINA 14 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

115. 53251 NEBLJUSI, UŽLJEBIĆ  BB 2 Mbit/s SLA 3 - GPRS 

116. 53270 SENJ, STRMAC 3 2 Mbit/s SLA 3 - ADSL 

 
 

PRISTUPNA TOČKA PRIVATNE MREŽE NA CENTRALNOJ LOKACIJI ZA PRIHVAT GPRS, ADSL 
BACKUP-A: 
 

Redni 
broj 

PRISTUPNA TOČKA PRIVATNE MREŽE NA CENTRALNOJ LOKACIJI ZA 
PRIHVAT GPRS, ADSL BACKUP-A 

Brzina 

1. 10020 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 30 Mbit/s 
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f) SPECIFIKACIJA USLUGE STALNOG PRISTUPA INTERNETU  
 
TEHNIČKE KARAKTERISTIKE PREDMETA NABAVE 
  
1) Ponuditelj se, za potrebe Naručitelja obvezuje pružiti uslugu stalnog pristupa Internetu sa 

sljedećim karakteristikama: 
- pristup Internetu bez ograničenja prometa 
- Jedan priključak sa simetričnom brzinom pristupa od 30 Mbit/s na lokaciji Riva Boduli 9, Rijeka 
- Dva priključka sa simetričnom brzinom pristupa od 30 Mbit/s na lokaciji Zagrebački velesajam 

(Avenija Dubrovnik 11), Zagreb 
- u mjesečnu naknadu uključena  (besplatna) domena i odgovarajući broj stalnih IP adresa 
- u mjesečnu naknadu uključena  (besplatna)  uslugu sekundarnog DNS-a (do 5 zona) 
- u mjesečnu naknadu uključen je najam routera  
- 24-satna tehnička podrška 

 
2) Ponuditelj se za potrebe Naručitelja obvezuje pružiti uslugu ADSL pristupa Internetu s sljedećim 

karakteristikama i lokacijama: 
 

a) Brzina pristupa do 4 Mbps / 256 kbps, Flat promet 
- Lokacija 1 – Lipovac, Bajakovo BB 
- Lokacija 2 – Zagreb, Alexandera von Humboldta 4a 
 
b) Brzina pristupa 10/1 Mbps (Paljetkova 18, 10000 Zagreb, APIS) uz paket prometa Flat i 

fiksnom IP adresom 
 

3) Ponuditelj mora imati direktnu vezu prema minimalno dva međunarodna mrežna pružatelja 
usluge (Tier 1) s minimalnim kapacitetom od 10 Gbps po davatelju usluge. Isto se dokazuje 
potpisanim i ovjerenim potvrdama od strane međunarodnog pružatelja usluge. 
 

II. SPECIFIKACIJA JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ KOMUNIKACIJSKOJ 
MREŽI S OPISOM USLUGE, TEHNIČKOM SPECIFIKACIJOM I LOKACIJAMA USLUGE  

 

a) OPĆENITI ZAHTJEVI I OPIS USLUGE   
 
Ponuditelj se, za potrebe Naručitelja obvezuje pružiti usluge priključenja, pristupa nepokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži i mogućnosti ostvarivanja govornih i podatkovnih usluga 
(prometa). 
 
Ponuditelj mora biti osposobljen i ovlašten za kvalitetno izvršavanje telekomunikacijskih usluga. 
Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mreži te za vlastitu 
opremu na lokaciji Naručitelja, jednako kao i za ispravan rad transmisijskih sustava koji su u 
njegovoj nadležnosti. Ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u svojoj mreži koja 
mogu utjecati na usluge kojima se koristi Naručitelj u najkraćem mogućem roku dostaviti Naručitelju.  
 
Ponuditelj je obvezan u roku od trideset (30) dana od dana sklapanja ugovora realizirati priključenje 
i aktivirati sve tražene usluge. Ukoliko je tehničko rješenje temeljeno uporabom infrastrukture drugih 
subjekata, Ponuditelj se smatra u potpunosti odgovoran za traženu realizaciju i performanse prema 
svim zahtjevima iz tehničke specifikacije. 
 
Ponuditelj je dužan popunjenu tablicu – Tehnička specifikacija (Prilog 2.4.) priložiti u Ponudi. U 
tablici je obvezno za svaki zahtjev predmeta nabave naznačiti da li ponuđena usluga zadovoljava 
zahtjev. 
 
Obračun usluge uporabe javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži 
obavlja se po sklopljenom ugovoru od trenutka priključenja i zapisnikom potvrđene primopredaje.  
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Troškove instalacije i održavanja infrastrukture, vodova i pripadajuće terminalne opreme u cijelosti 
snosi Ponuditelj. 
 
Ponuditelj se obvezuje pružati uslugu 24 sata na dan, 7 dana u tjednu tijekom cijele godine.  
 
Ponuditelj mora raspolagati hotline centrom za prijavu kvarova dostupnom Naručitelju 24 sata na 
dan, 7 dana u tjednu tijekom cijele godine.  
 
Ponuditelj mora raspolagati stručnim tehničkim osobljem koji će pružati logističku podršku (praćenje 
rada, nadogradnje, održavanje...) traženih usluga. Također, Ponuditelj mora raspolagati stručnim 
osobljem koji će pružati logističku podršku administriranja (kao npr. zaprimanje zahtjeva, raskid 
pretplatničkog odnosa, aktiviranje odnosno zabrana neke usluge unutar pretplatničkog odnosa, 
izdavanje računa, pojašnjenje iskazanih troškova i sl.). 
 
Ponuditelj je suglasan da snosi sve troškove intervencija (troškove dolaska i rada) prouzročene 
svojom greškom.  
 

b) SPECIFIKACIJA USLUGA PRIJENOSA GOVORA U NEPOKRETNOJ JAVNOJ MREŽI  
 
Ponuditelj mora ponuditi jedinstveno rješenje u smislu povezivanja Naručiteljevog Cisco Call 
Managera u jedinstveno podatkovno-govornu mrežu. 
 
Službenici Carinske uprave na lokacijama Carinske uprave pristupaju javnoj mreži preko centrale na 
lokaciji u Zagrebu, Avenija Dubrovnik 11, a putem Metro Ethernet mreže između centralne lokacije i 
ostalih lokacija Carinske uprave. 
 
OPIS KORISNIČKIH ZAHTJEVA 
 
Naručitelj traži izradu posebnog tehničkog rješenja od Pružatelja, a koje garantira: 

- uslugu SIP trunk na lokacijama Zagreb, Avenija Dubrovnik 11 i Rijeka, Riva Boduli 9.  
- na lokaciji Zagreb 200 istovremenih poziva korištenjem SIP trunk usluge  
- na lokaciji Rijeka 100 istovremenih poziva korištenjem SIP trunk usluge 
- U slučaju ispada primarnog linka Ponuđač je obvezan sve pozive preusmjeriti na backup link 

Rijeka, Riva Boduli 9 za kojeg je potrebno osigurati 100 istovremenih poziva.   
- SIP trunk uslugu koja omogućuje pristup IP telefonske centrale (Call managera) Naručitelja na 

javnu fiksnu govornu mrežu.  
- migraciju svih telefonskih numeracija Naručitelja na SIP trunk od strane Pružatelja 
- Ponuditelj je dužan omogučiti load balancing između primarnog i backup pristupa 
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Prilog br. 2.4. - Tehnička specifikacija Usluga prijenosa govora u nepokretnoj javnoj mreži 
 

Usluga prijenosa govora u nepokretnoj javnoj mreži 
- TEHNIČKA SPECIFIKACIJA - 

Redni 
broj 

Opis zahtjeva 
Zadovoljava 

Da / Ne 

1. Usluga preusmjeravanja poziva na svim lokacijama Naručitelja iz predmeta nabave  

2. 
Razina raspoloživosti pristupa (SLA) javnoj govornoj mreži po pojedinoj lokaciji 
Naručitelja sukladna  je opisanom u Prilogu Jamstvo kvalitete, razine usluga i 
tehničkih sustava za govorne usluge u nepokretnoj mreži 

 

3. 
Ponuditeljeva komunikacijska infrastruktura omogućuje daljnje povećanje 
kapaciteta QoS i uvođenje novih servisa tijekom trajanja ugovora. Moguća 
integracija novih lokacija korisnika. 

 

4. 
U cijenu usluge mora biti uključena odgovarajuća korisnička oprema (CPE) te 
instalacija, konfiguracija i održavanje iste 

 

5. Ponuditelj mora svojim sustavom za nadzor osigurati proaktivni otklon pogrešaka  

6. 
Pregled statistike prometa: redovni tjedni i mjesečni i na zahtjev Naručitelja po 
potrebi 

 

7. Tehnička i korisnička podrška 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu  

8. 
Uslugu prijenosa govora u nepokretnoj javnoj mreži realizirati u roku do 30 dana od 
dana potpisa ugovora 

 

9. 
Uspostava poziva se dodatno ne naplaćuje, odnosno cijena uspostave poziva se 
mora uračunati u jediničnu cijenu koja se nudi, a vremenska obračunska jedinica je 
jedna (1) sekunda za nepokretnu mrežu 

 

10. 
Tehnička realizacija poziva sa mobilnih VPN priključaka prema vlastitim fiksnim 
brojevima Naručitelja i prema drugim nacionalnim mobilnim mrežama 

 

11. 
Ponuditelj je obvezan ponuditi tarifne modele i opcije koje ne sadržavaju trošak 
uspostave poziva 

 

12. Ponuditelj treba omogućiti dodavanje novih priključaka u sustav  

13. Ponuditelj treba omogućiti korištenje skraćenih brojeva za pozivanje  

14. 
Ponuditelj treba omogućiti korištenje postojećih  priključaka na mreži tj. treba 
osigurati zadržavanje postojeće numeracije bez dodatnih troškova 

 

15. 
Ponuditelj treba osigurati rezervaciju skupine korisničkih brojeva sukladno 
predviđenom ukupnom porastu 

 

16. 
Na lokaciji korisnika ponuditelj mora imati svoju opremu, router Cisco ili 
jednakovrijedan _______________________________________________ 

 

17. Podrška za glasovne kodeke g711 i g729  

18. Podrška za T.38 i pass-trough protokole za faks  

19. Mogućnost prioritizacije liste audio kodeka na strani telekoma  

20. Podrška za SIP UDP I SIP TCP  

21. Ponuditelj mora imati neki oblik zaštite od DoS (Denial of Service) napada  

22. 

Ponuditelj mora ponuditi u potpunosti georedundatno rješenje. Svaka komponenta 
ponuditeljeve platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva (npr. SBC, SIP 
aplikacijski server itd.) mora biti georedundantna. Svaka georedundantna lokacija 
platforme mora imati kapaciteta procesirati sve dolazne i odlazne pozive. 

 

23. Ponuditelj mora osigurati visoku razinu dostupnosti komponenata na svojoj strani.  

24. 
Ponuditelj mora garantirati ispravan obračun poziva u slučaju masovnog ispada na 
primarnoj lokaciji platforme ponuditelja i aktivaciji sekundarne georedundantne 
platforme (pozivi moraju biti ispravno terminirani). 

 

25. 
U slučaju potpunog ispada primarne georedundantne lokacije platforme 
ponuditelja, prekid dostupnosti ne smije biti duži od 60 min za sve glasovne usluge. 

 

26. Ponuditelj mora osigurati propusnost po jednom govornom kanalu od 96 kbit/s  

 

 

  

čitko ime i prezime ovlaštene osobe 
Ponuditelja 

potpis ovlaštene osobe Ponuditelja 

M.P.                            _________________________ 
  mjesto i datum 



45 

 

 

 
Slika 5. Komunikacijska mreža Carinske uprave 

 

c) POTS 
 
Ponuditelj se obvezuje realizirati usluge iz ovog poglavlja uz zadržavanje postojećih pretplatničkih 
brojeva (POTS).  
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Tehnički opis usluge sučelja i opreme koja dolazi na lokaciju korisnika: 
 
POTS (analogni telefonski priključak ili „stara telefonska usluga“) je osnovna i najrasprostranjenija 
vrsta telefonskog priključka u nepokretnoj mreži. Priključak radi preko bakrene parice i ima 
napajanje na strani operatera. Ukoliko dođe do prekida električnog  napajanja  ( 220 V ) na strani 
korisnika, priključak će i dalje raditi.  
 
Priključak se odlikuje se velikom stabilnošću u radu i koristi jednu bakrenu paricu za jedan 
prijenosni kanal i jedan broj.  
 
Prijenos govornog signala prenosi se u frekvencijskom pojasu 300-3400 Hz  
 
Osim klasične uspostave poziva, omogućiti korisniku usluge kao što su: prikaz broja pozivaoca, 
preusmjerenje poziva, skraćeno biranje.  
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Prilog br. 2.5. Tehnička specifikacija javne govorne usluge 

Tehnički opis usluge: 

Javna govorna usluga  
- TEHNIČKA SPECIFIKACIJA - 

Redni 
broj Opis zahtjeva 

Zadovoljava 
Da / Ne 

1 Pružanje usluge na lokacijama iz tablice u Prilogu 
 

2 CLIP usluga na svim lokacijama Naručitelja iz predmeta nabave 
 

3 CLIR usluga na svim lokacijama Naručitelja iz predmeta nabave 
 

4 COLP/COLR usluga na svim lokacijama Naručitelja iz predmeta 
nabave 

 

5 
U cijenu usluge mora biti uključena odgovarajuća korisnička oprema 
(CPE) te instalacija, konfiguracija i održavanje iste 

 

6 
Ponuditelj mora svojim sustavom za nadzor osigurati proaktivni 
otklon pogrešaka 

 

7 
Tehnička i korisnička podrška 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu  

8 
Ponuditelj treba omogućiti dodavanje novih priključaka u sustav  

9 
Rezultati mjerenja iz priloga u granicama su referentnih vrijednosti  

 

   

čitko ime i prezime ovlaštene osobe 
Ponuditelja 

potpis ovlaštene osobe Ponuditelja 

 

 
 
M.P. 

 
_________________________ 

mjesto i datum 
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Prilog br. 2.6. - Jamstvo kvalitete, razine usluga i tehničkih sustava  

za javne govorne usluge u nepokretnoj komunikacijskoj mreži 
 

JAMSTVO KVALITETE, RAZINE USLUGA I TEHNIČKIH SUSTAVA ZA JAVNE GOVORNE 
USLUGE U NEPOKRETNOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREŽI 

 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

(naziv i sjedište Ponuditelja) (u daljnjem tekstu: Ponuditelj),  
 

daje 
 

Jamstvo kvalitete, razine usluga i tehničkih sustava (u daljnjem tekstu: Jamstvo) uz Ugovor o nabavi 
Usluge prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i samostalni ADSL priključci u nepokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži  Ministarstvu financija, Carinskoj upravi (u daljnjem tekstu: 
Naručitelj). Predmet ovog Jamstva je kvaliteta, razina usluga i tehničkih sustava za javne govorne 
usluge u nepokretnoj komunikacijskoj mreži koje Ponuditelj isporučuje Naručitelju, a sukladno 
provedenim mjerenjima. 
 
 
 

   

čitko ime i prezime ovlaštene osobe 
Ponuditelja 

potpis ovlaštene osobe Ponuditelja 

 

 
 
M.P. 

 
_________________________ 

mjesto i datum 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 

 

Prilog br. 2.7. – Preduvjeti za ispunjenje jamstva (referentna mjerenja na testnim lokacijama 
 u svrhu jamstva kvalitete, razine usluga sustava za govorne usluge) 

 
 
PREDUVJETI ZA ISPUNJENJE JAMSTVA 
 
Naručitelj je obvezan dostaviti mjerne rezultate za lokacije koje će odrediti Naručitelj, a mjerni 
rezultati moraju se nalaziti u referentnom intervalu i biti iskazani u tablici. 

REFERENTNA MJERENJA NA TESTNIM LOKACIJAMA U SVRHU JAMSTVA 
KVALITETE, RAZINE USLUGA SUSTAVA ZA GOVORNE USLUGE 

 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

(naziv i sjedište Ponuditelja) (u daljnjem tekstu: Ponuditelj),  
izdaje 

 
Rezultate referentnih mjerenja na testnim lokacijama kao dokaz kvalitete usluge: (dalje: 

Jamstvo) 
 
uz Ugovor o nabavi Usluge prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i samostalni ADSL 
priključci u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži  Ministarstvu financija, Carinskoj upravi 
(u daljnjem tekstu: Naručitelj). Predmet ovog Jamstva su kakvoća isporuke usluga i tehničkih 
sustava od strane Ponuditelja prema Naručitelju. 

 

PREDUVJETI ZA ISPUNJENJE JAMSTVA 
 
Naručitelj je obvezan dostaviti mjerne rezultate za testne lokacije koje će odrediti Naručitelj. Mjerni 
rezultati moraju se nalaziti u referentnom intervalu zadanom tablicom. 
 
Tablica mjerenja za POTS priključke 
 

R.Br. Parametar Opis i naziv parametra 
Referentni 
(dozvoljeni) 

interval 

Mjerna 
jedinica 

Rezultat mjerenja 
se nalazi u 

referentnom 
intervalu (DA/NE) 

1 
FVAE 
(DC) 

Strani napon između između a 
grane i zemlje mjeren u voltima 
(Foreign voltage between a-wire 
and earth measured in volts) 

do 20 V  

2 
FVBE 
(DC) 

Strani napon između između b 
grane i zemlje mjeren u voltima 
(Foreign voltage between b-wire 
and earth measured in volts) 

do 20 V  

3 
FVAB 
(DC) 

Strani napon između između a 
grane i b grane mjeren u voltima 
(Foreign voltage between a-wire 
and b-wire measured in volts) 

do 20 V  

4 
FVAE 
(AC) 

Strani napon između između a 
grane i zemlje mjeren u voltima 
(Foreign voltage between a-wire 
and earth measured in volts) 

do 20 V  
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R.Br. Parametar Opis i naziv parametra 
Referentni 
(dozvoljeni) 

interval 

Mjerna 
jedinica 

Rezultat mjerenja 
se nalazi u 

referentnom 
intervalu (DA/NE) 

5 
FVBE 
(AC) 

Strani napon između između b 
grane i zemlje mjeren u voltima 
(Foreign voltage between b-wire 
and earth measured in volts) 

do 20 V  

6 
FVAB 
(AC) 

Strani napon između između a 
grane i b grane mjeren u voltima 
(Foreign voltage between a-wire 
and b-wire measured in volts) 

do 20 V  

7 IRAE 
Otpor izolacije između a grane i 
zemlje (Insulation resistance 
between a-wire and earth) 

do 50000 Ohm  

8 IRBE 
Otpor izolacije između b grane i 
zemlje (Insulation resistance 
between b-wire and earth) 

do 50000 Ohm  

9 IRABA 
Otpor izolacije između a grane i - 48 
V ( Insulation resistance between a-
wire and -48V) 

do 50000 V  

10 IRBBA 
Otpor izolacije između b grane i -48 
V ( Insulation resistance between b-
wire and -48V) 

do 50000 V  

11 IRAB 
Otpor izolacije između a grane i b 
grane (Insulation resistance 
between a-wire and b-wire) 

do 50000 V  

12 CAE 

Kapacitet između a grane i zemlje u 
nF (Capacitance measurement 
between a-wire and earth with the 
b-wire disconnected measured in 
nF) 

do 50/per 
kilometre 

nF  

13 CBE 

Kapacitet između b grane i zemlje u 
nF (Capacitance measurement 
between b-wire and earth with the 
a-wire disconnected, measured in 
nF) 

do 50/ per 
kilometre 

nF  

14 CAB 

Kapacitet između a grane i b grane 
u nF (Capacitance measurement 
between a-wire and b-wire, 
measured in nF)  

do 50/per 
kilometre 

nF  

15 V-HIGH 

Otpor izolacije u kOhm kod visokog 
linijskog napona; U-sučelje 
(Insulation resistance Measured in 
kOhms at high line voltage; U-
interface) 

do 100000 kOhm  

 
   

čitko ime i prezime ovlaštene osobe 
Ponuditelja 

potpis ovlaštene osobe Ponuditelja 

M.P.                               ______________________ 
    mjesto i datum 
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LOKACIJE POTS USLUGE 
 

Redni 
broj 

Adresa instalacije Način 
pristupa 

Broj 
priključaka 

1 MFCU SU, Alexandera von Humboldta 4, Zagreb POTS 1 

2 MFCU, RGP Pošta, Kneza Branimira 4, Zagreb POTS 1 

3 MFCU SU, Alexandera von Humboldta 4, Zagreb POTS 1 

4 MFCU PCU Dubrovnik, dr Ante Starčevića 9, Dubrovnik POTS 1 

6 MFCU, RGP Metković, Marka Marulića bb, Metković POTS 1 

7 MFCU,KM Zračna Luka Dubrovnik, Ćilipi POTS 1 

8 MFCU,KM Zračna Luka Dubrovnik, Ćilipi POTS 1 

9 MFCU KM Vitaljina-Gornji kraj bb, Pločice POTS 1 

10 MF CU KM Uble Lastovo, Put zaglava bb, Uble POTS 1 

11 MFCU PCU Split, Zrinsko-Frankopanska 60, Split POTS 1 

12 MFCU, CU Split, Put Sjeverne luke bb, Split POTS 1 

13 MFCU, KM Orah bb, Vrgorac POTS 1 

14 MFCU, KM Aržano. Aržano bb, Aržano POTS 1 

15 MFCU, RGP Kamensko bb, Kamensko POTS 1 

16 MFCU, RGP Luka Šibenik, Obala hrvatske mornarice 4, 
Šibenik 

POTS 1 

17 MFCU, RGP Luka Šibenik, Obala hrvatske mornarice 4, 
Šibenik 

POTS 1 

18 MFCU, RGP Strmica, Stmica bb, Strmica POTS 1 

19 MFCU, RGP Strmica, Stmica bb, Strmica POTS 1 

20 MFCU, KM Ilok, Ivana Gorama Kovačića bb, Ilok POTS 1 

21 MFCU, KM Ilok, Ivana Gorama Kovačića bb, Ilok POTS 1 

22 MFCU, RGP Županja, Braće Radića bb, Županja POTS 1 

23 MFCU RGP Virovitica, Virovitička cesta 14, Virovitica POTS 1 

24 MFCU, Terezino Polje bb, Gornje bazje POTS 1 

25 MFCU PCU Varaždin, Zrinsko-Frankopanska 9, Čakovec POTS 1 

26 MFCU, RGP Koprivnica, Kolodvorska 12a, Koprivnica POTS 1 

27 MFCU, PCU Rijeka, Riva Boduli 9, Rijeka POTS 1 

28 MFCU, KM Mali Lošinj, Riva, Lošinjskih kapetana 7, Mali 
Lošinj 

POTS 1 

29 MFCU, KM Mali Lošinj, Riva, Lošinjskih kapetana 7, Mali 
Lošinj 

POTS 1 

30 MFCU, KM Mali Lošinj, Riva, Lošinjskih kapetana 7, Mali 
Lošinj 

POTS 1 

31 MFCU, CU Pula, Trget bb, Trget POTS 1 

32 MFCU, KM Užljebić bb, Nebljusi POTS 1 

33 MFCU, PCU Osijek, Cara Hadrijana 11, Osijek POTS 1 

34 MFCU, KM Užljebić bb, Nebljusi POTS 1 
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Prilog br. 3. – ESPD obrazac 

 

Standardni obrazac za 
europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD) 

 Dio I.: Podaci o postupku nabave i javnom naručitelju ili naručitelju  

 Za postupke nabave u kojima je poziv na nadmetanje objavljen u Službenom listu Europske unije, 
podaci koji se zahtijevaju u dijelu I. automatski će se preuzeti pod uvjetom da se elektronički servis 
ESPD-a

2
 upotrebljava za stvaranje i ispunjavanje ESPD-a. Upućivanje na odgovarajuću obavijest

3
 

objavljenu u Službenom listu Europske unije: 
SLEU S broj [], datum [], stranica [],  
Broj obavijesti u SL S: [ ][ ][ ][ ]/S [ ][ ][ ]–[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ] 
 
Ako poziv na nadmetanje nije objavljen u SLEU, javni naručitelj ili naručitelj mora unijeti podatke 
kojima se omogućuje jasno utvrđivanje postupka nabave: 
 
U slučaju da objavljivanje obavijesti u Službenom listu Europske unije nije potrebno, navedite druge 
podatke kojima se omogućuje jasno utvrđivanje postupka nabave (npr. upućivanje na objavu na 
nacionalnoj razini): [….] 

PODACI O POSTUPKU NABAVE 
 

Podaci koji se zahtijevaju u dijelu I. automatski će se preuzeti pod uvjetom da se prethodno navedeni 
elektronički servis ESPD-a upotrebljava za stvaranje i ispunjavanje ESPD-a. U protivnom, te podatke 
mora unijeti gospodarski subjekt. 

 
Identitet naručitelja

4
 Odgovor: Ministarstvo financija Carinska uprava 

Naziv:  [Ministarstvo financija, Carinska uprava, Središnji ured] 

O kojoj je nabavi riječ? Odgovor: Nabava usluga 

Naziv ili kratak opis nabave
5
: [Usluga prijenosa podataka sa back up, pristup internetu 

i samostalni ADSL priključci u nepokretnoj elektroničkoj 
komunikacijskoj mreži] 

Referentni broj predmeta koji dodjeljuje javni 
naručitelj ili naručitelj (ako je primjenjivo)

6
: 

[Ev. broj: 2-17-VV-2] 

 
Sve ostale podatke u svim dijelovima ESPD-a mora unijeti gospodarski subjekt. 

 
 

Dio II.: Podaci o gospodarskom subjektu 

A: PODACI O GOSPODARSKOM SUBJEKTU 

Identifikacija: 
Odgovor: 

                                            
2
 Službe Komisije besplatno će staviti na raspolaganje elektronički servis ESPD-a javnim naručiteljima, 

naručiteljima, gospodarskim subjektima, pružateljima elektroničkih usluga i ostalim zainteresiranim stranama. 
3
 Za javne naručitelje: ili prethodna informacijska obavijest koja se upotrebljava kao sredstvo pozivanja na 

nadmetanje ili obavijest o nadmetanju. 

Za naručitelje: periodična indikativna obavijest koja se upotrebljava kao sredstvo pozivanja na nadmetanje, obavijest 

o nadmetanju ili obavijest o postojanju kvalifikacijskog sustava. 
4
 Podatke treba kopirati iz odjeljka I. točke I.1. odgovarajuće obavijesti. U slučaju zajedničke nabave navedite 

imena svih uključenih naručitelja. 
5
 Vidjeti točke II.1.1. i II.1.3. odgovarajuće obavijesti 

6
 Vidjeti točku II.1.1. odgovarajuće obavijesti 
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Naziv: [   ] 

Porezni broj, ako je primjenjivo: 

Ako stavka „Porezni broj” nije primjenjiva, 
navedite drugi nacionalni identifikacijski broj, ako 
se traži i ako je primjenjivo 

[   ] 

[   ] 

Poštanska adresa:  [……] 

Osoba ili osobe za kontakt
7
: 

Telefon: 

Adresa e-pošte: 

Internetska adresa (web-adresa) (ako je 
primjenjivo): 

[……] 

[……] 

[……] 

[……] 

Opće informacije: Odgovor: 

Je li gospodarski subjekt mikropoduzeće, malo ili 
srednje poduzeće

8
? 

[] Da [] Ne 

Samo ako je nabava rezervirana
9
: je li 

gospodarski subjekt zaštićena radionica, 
„socijalno poduzeće”

10
 ili će osigurati izvršenje 

ugovora u kontekstu zaštićenih programa 
zapošljavanja? 
Ako je odgovor da, 
koliki je odgovarajući postotak radnika s 
invaliditetom ili radnika u nepovoljnom položaju? 
Ako se traži, navedite u koju se kategoriju ili 
kategorije radnika s invaliditetom ili radnika u 
nepovoljnom položaju ti zaposlenici ubrajaju. 

[] Da [] Ne 
 
 
 
 
 
[…] 
 
 
[….] 
 

Ako je primjenjivo, je li gospodarski subjekt 
upisan u službeni popis odobrenih gospodarskih 
subjekata ili ima jednakovrijednu potvrdu (npr. u 
skladu s nacionalnim (pret)kvalifikacijskim 
sustavom)? 

[] Da [] Ne [] Nije primjenjivo 

Ako je odgovor da: 

Odgovorite na preostala pitanja ovog odjeljka, 
odjeljka B i, prema potrebi, odjeljka C ovog 
dijela, ispunite dio V., ako je primjenjivo, i u 
svakom slučaju ispunite i potpišite dio VI.  

 
 
 
 
 
 

                                            
7
 Ponovite podatke o osobama za kontakt onoliko puta koliko je potrebno. 

8
 Usp. Preporuku Komisije od 6. svibnja 2003. o definiciji mikropoduzeća, malih i srednjih poduzeća, (SL 

L 124, 20.5.2003., str. 36.). Taj je podatak potreban isključivo za statističke potrebe.  

Mikropoduzeća:  poduzeće koje ima manje od 10 zaposlenih i čiji godišnji promet i/ili ukupni godišnji iznos bilance ne 

prelazi 2 milijuna EUR. 

Mala poduzeća:  poduzeće koje ima manje od 50 zaposlenih i čiji godišnji promet i/ili ukupni godišnji iznos bilance ne 

prelazi 10 milijuna EUR. 

Srednja poduzeća, poduzeća koja nisu ni mikropoduzeća ni mala poduzeća i koja imaju manje od 250 zaposlenih te 

čiji godišnji promet ne prelazi 50 milijuna EUR i/ili ukupni godišnji iznos bilance ne prelazi 43 milijuna EUR, 
9
 Vidjeti obavijest o nadmetanju, točku III.1.5. 

10
 Tj. njegov je glavni cilj socijalna i profesionalna integracija osoba s invaliditetom ili osoba u nepovoljnom 

položaju. 
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a) navedite naziv popisa ili potvrde i odgovarajući 
registracijski ili broj potvrđivanja, ako je 
primjenjivo: 
b) ako su potvrda o registraciji ili prethodno 
spomenuta potvrda dostupni u elektroničkom 
obliku, navedite: 
 
c) navedite upućivanja na kojima se temelji 
registracija ili potvrda i, ako je primjenjivo, 
klasifikaciju iz službenog popisa

11
: 

d) obuhvaća li registracija ili potvrda sve potrebne 
kriterije za odabir? 
Ako je odgovor ne: 
Dopunite podacima koji nedostaju u dijelu IV., 
odjeljcima A, B, C ili D ovisno o slučaju  
SAMO ako se to traži u odgovarajućoj 
obavijesti ili dokumentaciji o nabavi: 
e) hoće li gospodarski subjekt moći predočiti 
potvrdu o plaćanju doprinosa za socijalno 
osiguranje i poreza ili navesti podatke kojima se 
javnim naručiteljima ili naručiteljima omogućuje 
da ih preuzmu izravnim pristupom besplatnoj 
nacionalnoj bazi podataka u svim državama 
članicama? 
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite:  

a) [……] 
 
b) (web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): 
[……][……][……][……] 
c) [……] 
 
 
 
d) [] Da [] Ne 
 
 
 
 
 
 
 
e) [] Da [] Ne 
 
 
 
 
 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): 
[……][……][……][……] 

Oblik sudjelovanja: 
Odgovor: 

Sudjeluje li gospodarski subjekt u postupku 
nabave zajedno s drugim gospodarskim 
subjektima

12
? 

[] Da [] Ne 

Ako je odgovor da, osigurajte da ostali subjekti dostave zaseban obrazac ESPD-a. 

Ako je odgovor da: 
a) navedite ulogu gospodarskog subjekta u 
skupini (voditelj, odgovoran za određene 
zadaće…): 
b) navedite ostale gospodarske subjekte koji 
sudjeluju u postupku nabave: 
c) ako je primjenjivo, navedite naziv skupine koja 
sudjeluje: 

 
a): [……] 
 
 
b): [……] 
 
 
c): [……] 

Grupe Odgovor: 

Ako je primjenjivo, navesti grupu/grupe za koje 
gospodarski subjekt želi podnijeti ponudu: 

[   ] 

B: PODACI O ZASTUPNICIMA GOSPODARSKOG SUBJEKTA 

Ako je primjenjivo, navedite imena i adrese osoba ovlaštenih za zastupanje gospodarskog subjekta za 
potrebe ovog postupka nabave: 

 
Zastupnik, ako postoji: Odgovor: 

Puno ime;  
Datum i mjesto rođenja, ako se traži:  

[……]; 
[……] 

                                            
11

 Ako postoje, upućivanja i klasifikacija navedeni su u potvrdi. 
12

 Posebno kao dio skupine, konzorcija, zajedničkog pothvata ili sličnog. 
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Funkcija/Djelovanje u svojstvu: [……] 

Poštanska adresa: [……] 

Telefon: [……] 

Adresa e-pošte: [……] 

Prema potrebi navedite detaljne podatke o 
zastupanju (njegovim oblicima, opsegu, svrsi itd.): 

[……] 

C: PODACI O OSLANJANJU NA SPOSOBNOSTI DRUGIH SUBJEKATA 

Oslanjanje: Odgovor: 

Oslanja li se gospodarski subjekt na sposobnosti 
drugih subjekata kako bi ispunio kriterije za odabir 
utvrđene u dijelu IV. te kriterije i pravila (ako 
postoje) utvrđene u dijelu V. u nastavku?  

[]Da []Ne 

 
Ako je odgovor da, dostavite zaseban obrazac ESPD-a u kojem su navedeni podaci zatraženi u odjeljcima 
A i B ovog dijela i u dijelu III. za svaki od predmetnih subjekata, koji su ispravno popunili i potpisali 
predmetni subjekti.  
Napominje se da se trebaju navesti i svi uključeni tehnički stručnjaci ili tehnička tijela koja ne pripadaju izravno 
gospodarskom subjektu, posebno ona odgovorna za kontrolu kvalitete i, u slučaju ugovora o javnim radovima, 
tehnički stručnjaci ili tehnička tijela koje gospodarski subjekt može zatražiti da izvedu radove.  
Ako je to relevantno za posebnu sposobnost ili sposobnosti na koje se oslanja gospodarski subjekt, navedite 
podatke u dijelovima IV. i V. za svaki predmetni subjekt

13
. 

D: Podaci o podugovarateljima na čije se sposobnosti gospodarski subjekt ne oslanja 

(Odjeljak se popunjava samo ako je tu informaciju izričito zatražio javni naručitelj ili naručitelj.) 

Podugovaranje: Odgovor: 

Namjerava li gospodarski subjekt dati bilo koji dio 
ugovora u podugovor trećim osobama? 

[]Da []Ne 
Ako da i koliko je poznato, navedite predložene 
podugovaratelje:  
[…] 

Ako javni naručitelj ili naručitelj izričito zatraži taj podatak uz podatke iz ovog odjeljka, navedite 
podatke koji se traže u odjeljcima A i B ovog dijela i u dijelu III. za svakog predmetnog 
podugovaratelja ili svaku kategoriju predmetnih podugovaratelja. 

Dio III: Osnove za isključenje 

A: OSNOVE POVEZANE S KAZNENIM PRESUDAMA 

Člankom 57. stavkom 1. Direktive 2014/24/EU utvrđene su sljedeće osnove za isključenje: 

1. sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
14

; 

korupcija
15

; 

prijevare
16

; 

teroristička kaznena djela ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
17

; 

                                            
13

 Npr. za tehnička tijela uključena u kontrolu kvalitete: dio IV., odjeljak C, točka 3. 
14

 U skladu s definicijom iz članka 2. Okvirne odluke Vijeća 2008/841/PUP od 24. listopada 2008. o borbi protiv 

organiziranog kriminala (SL L 300, 11.11.2008., str. 42.). 
15

 U skladu s definicijom iz članka 3. Konvencije o borbi protiv korupcije u kojoj sudjeluju službenici Europskih 

zajednica ili službenici država članica Europske unije (SL C 195, 25.6.1997., str. 1.) i članka 2. stavka 1. Okvirne odluke 

Vijeća 2003/568/PUP od 22. srpnja 2003. o borbi protiv korupcije u privatnom sektoru (SL L 192, 31.7.2003., str. 54.). 

Ta osnova za isključenje također uključuje korupciju u skladu s definicijom u nacionalnom pravu javnog naručitelja 

(naručitelja) ili gospodarskog subjekta. 
16

 U smislu članka 1. Konvencije o zaštiti financijskih interesa Europskih zajednica (SL C 316, 27.11.1995., 

str. 48.). 
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pranje novca ili financiranje terorizma
18

; 

dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima
19

. 

Osnove povezane s kaznenim presudama na 
temelju nacionalnih odredbi o provođenju 
osnova utvrđenih u članku 57. stavku 1. 
Direktive: 

Odgovor: 

Je li sam gospodarski subjekt ili neka osoba 
koja je član njegova upravnog, upravljačkog ili 
nadzornog tijela ili koja u njemu ima ovlasti 
zastupanja, donošenja odluka ili nadzora 
osuđena pravomoćnom presudom iz jednog od 
prethodno navedenih razloga, presudom 
donesenom prije najviše pet godina ili u kojoj se i 
dalje primjenjuje razdoblje isključenja utvrđeno 
izravno u presudi?  

[] Da [] Ne 
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u elektroničkom 
obliku, navedite: (web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju 
izdaje, precizno upućivanje na dokumentaciju): 
[……][……][……][……]

20
 

Ako je odgovor da, navedite
21

: 
a) datum presude, po kojoj je od točaka od 1. do 
6. donesena i razlog(e) za presudu; 
b) navedite tko je osuđen [ ]; 
c) ako je izravno utvrđeno u presudi: 

 
a) datum:[ ], točke: [   ], razlozi:[   ]

 
 

 
 
b) [……] 
c) duljina razdoblja isključenja [……] i konkretne točke [   ] 
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u elektroničkom 
obliku, navedite: (web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju 
izdaje, precizno upućivanje na dokumentaciju): 
[……][……][……][……]

22
 

U slučaju presuda, je li gospodarski subjekt 
poduzeo mjere kako bi dokazao svoju 
pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne 
osnove za isključenje

23
 („samokorigiranje”)? 

[] Da [] Ne  

Ako je odgovor da, opišite poduzete mjere
24

: [……] 

B: OSNOVE POVEZANE S PLAĆANJEM POREZA ILI DOPRINOSA ZA SOCIJALNO OSIGURANJE  

Plaćanje poreza ili doprinosa za socijalno 
osiguranje: 

Odgovor: 

Je li gospodarski subjekt ispunio sve svoje 
obveze plaćanja poreza ili doprinosa za 
socijalno osiguranje u zemlji u kojoj ima 
poslovni nastan i u državi članici javnog 
naručitelja ili naručitelja ako se razlikuje od zemlje 
poslovnog nastana? 

[] Da [] Ne 

 
 

Porezi 
Doprinosi za socijalno osiguranje 

                                                                                                                                                   
17

 U skladu s definicijom iz članaka 1. i 3. Okvirne odluke Vijeća od 13. lipnja 2002. o suzbijanju terorizma (SL 

L 164, 22.6.2002., str. 3.). Ta osnova za isključenje uključuje i poticanje, pomaganje, sudioništvo ili pokušaj počinjenja 

kaznenog djela, kako je navedeno u članku 4. te Okvirne odluke. 
18

 U skladu s definicijom iz članka 1. Direktive 2005/60/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 26. listopada 2005. 

o sprečavanju korištenja financijskog sustava u svrhu pranja novca i financiranja terorizma (SL L 309, 25.11.2005., 

str. 15.). 
19

 U skladu s definicijom iz članka 2. Direktive 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vijeća od 5. travnja 2011. 

o sprečavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zaštiti njegovih žrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vijeća 

2002/629/PUP (SL L 101, 15.4.2011., str. 1.). 
20

 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno. 
21

 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno. 
22

 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno. 
23

 U skladu s nacionalnim odredbama o provedbi članka 57. stavka 6. Direktive 2014/24/EU. 
24

 Uzimajući u obzir prirodu počinjenih zločina (jednokratan, ponovljen, sustavan...), u objašnjenju se treba 

prikazati primjerenost poduzetih mjera.  
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Ako je odgovor ne, navedite: 
a) o kojoj je zemlji ili državi članici riječ 
b) o kojem je iznosu riječ 
c) kako je ta povreda obveza utvrđena: 
1) sudskom ili upravnom odlukom: 

je li ta odluka konačna i obvezujuća 

– navedite datum presude ili odluke 

– ako je izravno utvrđeno u 
presudi, trajanje razdoblja 
isključenja: 

2) drugim sredstvima. Navedite: 
d) je li gospodarski subjekt ispunio svoje obveze 
plaćanjem ili sklapanjem sporazumne obveze radi 
plaćanja dospjelih poreza ili doprinosa za 
socijalno osiguranje, uključujući, ako je 
primjenjivo, sve nastale kamate ili kazne? 

 
a) [……] 
b) [……] 
 
 
c1) [] Da [] Ne 

[] Da [] Ne 

– [……] 
 

– [……] 
 
 

c2) [ …] 
 
d) [] Da [] Ne 
Ako je odgovor da, 
navedite pojedinosti: 
[……] 

 
a) [……] 
b) [……] 
 
 
c1) [] Da [] Ne 

– [] Da [] Ne 

– [……] 
 

– [……] 
 
 

c2) [ …] 
 
d) [] Da [] Ne 
Ako je odgovor da, navedite 
pojedinosti: [……] 

Ako je relevantna dokumentacija o plaćanju 
poreza i doprinosa za socijalno osiguranje 
dostupna u elektroničkom obliku, navedite: 

(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju):

 25 

[……][……][……] 

C: OSNOVE POVEZANE S INSOLVENTNOŠĆU, SUKOBIMA INTERESA ILI POSLOVNIM PREKRŠAJEM
26

 

Napominje se da su za potrebe ove nabave neke od sljedećih osnova za isključenje možda preciznije 
definirane u nacionalnom pravu, odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi. Dakle, 
nacionalnim se pravom može primjerice predvidjeti da pojam „teški poslovni prekršaj” može 
obuhvaćati više različitih oblika ponašanja.  

 
Podaci o mogućoj insolventnosti, sukobu 
interesa ili poslovnom prekršaju 

Odgovor: 

Je li gospodarski subjekt, prema svojem 
saznanju, prekršio obveze u području prava o 
zaštiti okoliša, socijalnog i radnog prava

27
? 

[] Da [] Ne 

Ako je odgovor da, je li gospodarski subjekt poduzeo mjere 
kako bi dokazao svoju pouzdanost unatoč postojanju ove 
osnove za isključenje („samokorigiranje”)? 
[] Da [] Ne 
Ako jest, opišite poduzete mjere: [……] 

Je li gospodarski subjekt u nekoj od sljedećih 
situacija: 
a) u stečaju ili 
b) u postupku insolventnosti ili likvidacije ili 
c) u nagodbi s vjerovnicima ili 
d) u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz 
sličnog postupka prema nacionalnim zakonima i 
propisima

28
 ili 

e) njegovom imovinom upravlja stečajni upravitelj 
ili sud ili 
f) obustavio je poslovne aktivnosti? 
Ako je odgovor da: 

– navedite pojedinosti: 

[] Da [] Ne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

– [……] 

                                            
25

 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno. 
26

 Vidjeti članak 57. stavak 4. Direktive 2014/24/EU. 
27

 Kako je za potrebe ove nabave navedeno u nacionalnom pravu, odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o 

nabavi ili u članku 18. stavku 2. Direktive 2014/24/EU. 
28

 Vidjeti nacionalno pravo, odgovarajuću obavijest ili dokumentaciju o nabavi. 
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– navedite razloge zbog kojih je 
gospodarski subjekt svejedno u 
mogućnosti izvršiti ugovor, uzimajući u 
obzir primjenjiva nacionalna pravila i 
mjere za nastavak poslovanja u tim 
okolnostima

29
. 

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

– [……] 
 
 
 
 

(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

Je li gospodarski subjekt kriv za teški poslovni 
prekršaj

30
?  

Ako je odgovor da, navedite pojedinosti: 

[] Da [] Ne 
 
 [……] 

Ako je odgovor da, je li gospodarski subjekt poduzeo mjere 
samokorigiranja? [] Da [] Ne 
Ako jest, opišite poduzete mjere: [……] 

Je li gospodarski subjekt sklopio sporazume s 
drugim gospodarskim subjektima kojima je cilj 
narušavanje tržišnog natjecanja? 
Ako je odgovor da, navedite pojedinosti: 

[] Da [] Ne 
 
 
[…] 

Ako je odgovor da, je li gospodarski subjekt poduzeo mjere 
samokorigiranja? [] Da [] Ne 
Ako jest, opišite poduzete mjere: [……] 

Je li gospodarski subjekt svjestan nekog sukoba 
interesa

31
zbog svojeg sudjelovanja u postupku 

nabave? 
Ako je odgovor da, navedite pojedinosti: 

[] Da [] Ne 
 
 
[…] 

Jesu li gospodarski subjekt ili poduzeće 
povezano s gospodarskim subjektom savjetovali 
javnog naručitelja ili naručitelja ili na neki drugi 
način bili uključeni u pripremu postupka 
nabave? 
Ako je odgovor da, navedite pojedinosti: 

[] Da [] Ne 
 
 
 
[…] 

Je li gospodarski subjekt imao iskustva s 
prijevremenim raskidom prethodnog javnog 
ugovora, prethodnog ugovora s naručiteljem ili 
prethodnog ugovora o koncesiji odnosno 
naplatom naknade štete ili sličnim sankcijama u 
vezi s tim prethodnim ugovorom? 
Ako je odgovor da, navedite pojedinosti: 

[] Da [] Ne 
 
 
 
 
 
[…] 

Ako je odgovor da, je li gospodarski subjekt poduzeo mjere 
samokorigiranja? [] Da [] Ne 
Ako jest, opišite poduzete mjere: [……] 

                                            
29

 Ovaj podatak ne treba navesti ako je isključenje gospodarskih subjekata u jednom od slučajeva navedenih u 

točkama od a do f obvezno prema primjenjivom nacionalnom pravu bez mogućnosti odstupanja kad je gospodarski 

subjekt svejedno u mogućnosti izvršiti ugovor. 
30

 Ako je primjenjivo, vidjeti definicije u nacionalnom pravu, odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o 

nabavi. 
31

 Kako je navedeno u nacionalnom pravu, odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi. 
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Može li gospodarski subjekt potvrditi sljedeće 
činjenice: 
a) da nije kriv za ozbiljno lažno prikazivanje pri 
dostavi podataka zatraženih radi provjere 
nepostojanja osnova za isključenje ili ispunjenje 
kriterija za odabir; 
b) da nije prikrio takve podatke; 
c) da je bio u stanju bez odgode priložiti dodatne 
dokumente koje je zatražio javni naručitelj ili 
naručitelj te 
d) da nije pokušao na nedoličan način utjecati na 
postupak odlučivanja javnog naručitelja ili 
naručitelja, doći do povjerljivih informacija kojima 
bi mu se omogućila nepoštena prednost u 
postupku nabave ili nepažnjom pružiti krive 
informacije koje mogu imati važan utjecaj na 
odluke o isključenju, odabiru ili dodjeli? 

[] Da [] Ne 

D: OSTALE OSNOVE ZA ISKLJUČENJE KOJE MOGU BITI PREDVIĐENE U NACIONALNOM ZAKONODAVSTVU DRŽAVE 

ČLANICE JAVNOG NARUČITELJA ILI NARUČITELJA 

Isključivo nacionalne osnove za isključenje Odgovor: 

Jesu li primjenjive isključivo nacionalne osnove 
za isključenje navedene u odgovarajućoj 
obavijesti ili u dokumentaciji o nabavi? 
Ako je dokumentacija zatražena u odgovarajućoj 
obavijesti ili u dokumentaciji o nabavi dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

[] Da [] Ne 
 
 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): 
[……][……][……]

32
 

Ako su primjenjive neke od isključivo 
nacionalnih osnova za isključenje, je li 
gospodarski subjekt poduzeo mjere 
samokorigiranja?  
Ako jest, opišite poduzete mjere:  

[] Da [] Ne 
 
 
[……] 

Dio IV.: Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta 

U pogledu kriterija za odabir (odjeljak  ili odjeljci od A do D ovog dijela) gospodarski subjekt 
izjavljuje: 

: OPĆI NAVOD ZA SVE KRITERIJE ZA ODABIR 

Gospodarski subjekt treba ispuniti ovo polje samo ako je javni naručitelj ili naručitelj u odgovarajućoj 
obavijesti ili dokumentaciji o nabavi iz te obavijesti naveo da gospodarski subjekt može ispuniti samo 

odjeljak iz dijela IV., a da pritom ne mora ispunjavati ni jedan drugi odjeljak dijela IV.: 

 
Ispunjavanje svih traženih kriterija za odabir Odgovor 

Ispunjava tražene kriterije za odabir: [] Da [] Ne 

A: SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI 

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako javni naručitelj ili naručitelj zahtijeva dotične 
kriterije za odabir u odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi iz te obavijesti. 

 
Sposobnost za obavljanje profesionalne 
djelatnosti 

Odgovor 

                                            
32

 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno. 
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1) upisan je u odgovarajuće strukovne ili 
obrtne registre koji se vode u državi članici 
njegova poslovnog nastana

33
: 

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

[…] 
 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

2) za ugovore o uslugama: 
Je li potrebno određeno ovlaštenje ili članstvo u 
određenoj organizaciji kako bi se mogla izvršiti 
predmetna usluga u državi poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta?  
 
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

 
[] Da [] Ne 
 
Ako je odgovor da, navedite o čemu je riječ i ispunjava li 
gospodarski subjekt taj uvjet: [ …] [] Da [] Ne 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

B: EKONOMSKA I FINANCIJSKA SPOSOBNOST 

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako javni naručitelj ili naručitelj zahtijeva dotične 
kriterije za odabir u odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi iz te obavijesti. 

 
Ekonomska i financijska sposobnost Odgovor: 

1a) njegov („opći”) godišnji promet za traženi 
broj financijskih godina iz odgovarajuće obavijesti 
ili dokumentacije o nabavi iznosi: 
i/ili 
1b) njegov prosječni godišnji promet za traženi 
broj godina iz odgovarajuće obavijesti ili 
dokumentacije o nabavi iznosi

34
: 

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

godina: [……] promet:[……][…]valuta 
godina: [……] promet:[……][…]valuta 
godina: [……] promet:[……][…]valuta 
 
(broj godina, prosječni promet): [……],[……][…]valuta 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

2a) njegov godišnji („određeni”) promet u 
poslovnom području pokrivenom ugovorom i 
definiranom u odgovarajućoj obavijesti ili 
dokumentaciji o nabavi za traženi broj financijskih 
godina iznosi: 
i/ili 
2b) njegov prosječni godišnji promet u 
traženom području i za traženi broj godina iz 
odgovarajuće obavijesti ili dokumentacije o 
nabavi iznosi

35
: 

Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

godina: [……] promet:[……][…]valuta 
godina: [……] promet:[……][…]valuta 
godina: [……] promet:[……][…]valuta 
 
 
 
 
(broj godina, prosječni promet): [……],[……][…]valuta 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

3) ako podaci o prometu (općem ili određenom) 
nisu dostupni za čitavo traženo razdoblje, 
navedite datum kada je gospodarski subjekt 
osnovan ili započeo obavljati djelatnost: 

[……] 

4) u pogledu financijskih omjera
36

 određenih u 
odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o 
nabavi, gospodarski subjekt izjavljuje da su 
stvarne vrijednosti za tražene omjere kako slijedi: 
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

(utvrđivanje traženog omjera – omjer između x i y
37

 – i 
vrijednosti): 
[……] [……]

38
 

 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

                                            
33

 Kako je opisano u Prilogu XI. Direktivi 2014/24/EU; moguće je da će gospodarski subjekti iz određenih država 

članica morati ispuniti druge zahtjeve utvrđene u tom Prilogu. 
34

 Samo ako je dopušteno u odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi. 
35

 Samo ako je dopušteno u odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi. 
36

 Npr. omjer između imovine i obveza. 
37

 Npr. omjer između imovine i obveza. 
38

 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno. 
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5) osigurani iznos njegovog osiguranja za 
pokriće odgovornosti iz djelatnosti iznosi: 
Ako su ti podaci dostupni u elektroničkom obliku, 
navedite: 

[……][…]valuta 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

6) u pogledu drugih potencijalnih ekonomskih 
ili financijskih zahtjeva koji bi mogli biti 
navedeni u odgovarajućoj obavijesti ili 
dokumentaciji o nabavi, gospodarski subjekt 
izjavljuje: 
Ako je relevantna dokumentacija koja bi mogla 
biti navedena u odgovarajućoj obavijesti ili 
dokumentaciji o nabavi dostupna u elektroničkom 
obliku, navedite: 

[……] 
 
 
 
 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

C: TEHNIČKA I STRUČNA SPOSOBNOST 

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako javni naručitelj ili naručitelj zahtijeva dotične 
kriterije za odabir u odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o nabavi iz te obavijesti. 

 
Tehnička i stručna sposobnost Odgovor: 

1a) samo za ugovore o javnim radovima: 
U referentnom razdoblju

39
 gospodarski subjekt 

izvršio je sljedeće radove definiranog tipa:  
Ako je relevantna dokumentacija o 
zadovoljavajućem izvršenju najvažnijih radova i 
njihovim rezultatima dostupna u elektroničkom 
obliku, navedite: 

Broj godina (to je razdoblje definirano u odgovarajućoj 
obavijesti ili dokumentaciji o nabavi): […] 
Radovi:  [……] 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

1b) samo za ugovore o javnoj nabavi robe i 
ugovore o javnim uslugama: 
U referentnom razdoblju

40
 gospodarski subjekt 

isporučio je sljedeće glavne isporuke 
definiranog tipa ili pružio sljedeće glavne 
usluge definiranog tipa: pri sastavljanju popisa 
navedite iznose, datume i primatelje, bilo javne ili 
privatne

41
: 

 
Broj godina (to je razdoblje definirano u odgovarajućoj 
obavijesti ili dokumentaciji o nabavi): […] 

Opis Iznosi Datumi Primatelji 

    
 

2) može angažirati sljedeće tehničke stručnjake 
ili tehnička tijela

42
, posebno one odgovorne za 

kontrolu kvalitete: 
U slučaju ugovora o javnim radovima, 
gospodarski subjekt moći će angažirati sljedeće 
tehničke stručnjake ili tehnička tijela da izvedu 
radove: 

[……] 
 
 
[……] 

3) koristi se sljedećom tehničkom opremom i 
mjerama za osiguranje kvalitete te su njegove 
mogućnosti analize i istraživanja sljedeće:  

[……] 

4) moći će primjenjivati sljedeće sustave 
upravljanja opskrbnim lancem i sustave 
praćenja pri izvršavanju ugovora: 

[……] 

5) za složene proizvode i usluge koji se 
trebaju isporučiti ili, iznimno, za proizvode i 
usluge potrebne za posebnu svrhu: 

 
 
 

                                            
39

 Javni naručitelji mogu zahtijevati najviše pet godina i dopustiti iskustvo od više od pet godina. 
40

 Javni naručitelji mogu zahtijevati najviše tri godine i dopustiti iskustvo od više od tri godine. 
41

 Drugim riječima, u popis treba uvrstiti sve primatelje i na njemu bi se trebali naći javni i privatni klijenti za 

predmetnu robu ili usluge. 
42

 Za tehničke stručnjake ili tehnička tijela koji ne pripadaju izravno poduzeću gospodarskog subjekta, ali na čije 

se sposobnosti gospodarski subjekt oslanja kako je utvrđeno u dijelu II. odjeljku C potrebno je ispuniti zasebne obrasce 

ESPD-a. 
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Gospodarski subjekt dopustit će provođenje 
provjera

43
 proizvodnih kapaciteta ili tehničkih 

kapaciteta gospodarskog subjekta te, prema 
potrebi, provjera načina analize i istraživanja 
koji su mu na raspolaganju i mjera za kontrolu 
kvalitete. 

[] Da [] Ne 

6) sljedeći dionici imaju navedene obrazovne i 
stručne kvalifikacije: 
a) pružatelj usluga ili sam izvoditelj 
i/ili (ovisno o zahtjevima navedenima u 
odgovarajućoj obavijesti ili dokumentaciji o 
nabavi) 
b) njegovo rukovodeće osoblje: 

 
 
a) [……] 
 
 
 
b) [……] 

7) gospodarski subjekt moći će primjenjivati 
sljedeće mjere upravljanja okolišem pri 
izvršenju ugovora: 

[……] 

8) prosječni godišnji broj radnika 
gospodarskog subjekta i broj rukovodećeg 
osoblja za posljednje tri godine iznosio je: 

godina, prosječni godišnji broj radnika: 
[……],[……], 
[……],[……], 
[……],[……], 
godina, broj rukovodećeg osoblja: 
[……],[……], 
[……],[……], 
[……],[……] 

9) sljedeći alati, postrojenje ili tehnička oprema 
bit će mu na raspolaganju u svrhu izvršenja 
ugovora: 

[……] 

10) gospodarski subjekt možda namjerava dati 
u podugovor

44
 sljedeći dio (tj. postotak) 

ugovora: 

[……] 

11) za ugovore o javnoj nabavi robe: 
Gospodarski subjekt dostavit će tražene uzorke, 
opise ili fotografije proizvoda za isporuku uz koje 
ne moraju biti priložene potvrde autentičnosti. 
Ako je primjenjivo, gospodarski subjekt nadalje 
izjavljuje da će osigurati tražene potvrde 
autentičnosti. 
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

 
[] Da [] Ne 
 
 
 
[] Da [] Ne 
 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

12) za ugovore o javnoj nabavi robe: 
Može li gospodarski subjekt predočiti tražene 
potvrde koje izdaju službeni instituti za kontrolu 
kvalitete ili agencije priznate stručnosti kojima se 
potvrđuje sukladnost proizvoda koja je točno 
određena upućivanjima na tehničke specifikacije 
ili norme određene u odgovarajućoj obavijesti ili 
dokumentaciji o nabavi? 
Ako je odgovor ne, objasnite zašto i navedite 
koji se drugi dokazi mogu predočiti: 
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

 
[] Da [] Ne 
 
 
 
 
 
 
 
 
[…] 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

                                            
43

 Kontrolu provodi javni naručitelj ili je u njegovo ime provodi službeno nadležno tijelo države u kojoj dobavljač 

ili pružatelj usluge ima poslovni nastan, ako na to pristane. 
44

 Napominje se da, ako je gospodarski subjekt odlučio dio ugovora ponuditi podugovarateljima i oslanja se na 

sposobnost podugovaratelja za izvršenje tog dijela, treba ispuniti zaseban ESPD za te podugovaratelje. Vidjeti dio II., 

odjeljak C iznad. 
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D: SUSTAVI ZA OSIGURAVANJE KVALITETE I NORME UPRAVLJANJA OKOLIŠEM 

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako javni naručitelj ili naručitelj zahtijeva sustave za 
osiguravanje kvalitete i/ili norme upravljanja okolišem u odgovarajućoj obavijesti ili u dokumentaciji o 
nabavi iz obavijesti. 

Sustavi za osiguravanje kvalitete i norme 
upravljanja okolišem 

Odgovor: 

Hoće li gospodarski subjekt moći dostaviti 
potvrde koje su izdala neovisna tijela i kojima se 
potvrđuje sukladnost gospodarskog subjekta s 
određenim normama za osiguravanje kvalitete, 
uključujući pristup za osobe s invaliditetom? 
Ako je odgovor ne, objasnite zašto i navedite 
koji se drugi dokazi u pogledu sustava za 
osiguravanje kvalitete mogu predočiti: 
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

[] Da [] Ne 
 
 
 
 
[……] [……] 
 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

Hoće li gospodarski subjekt moći dostaviti 
potvrde koje su izdala neovisna tijela i kojima se 
potvrđuje sukladnost gospodarskog subjekta s 
potrebnim sustavima ili normama upravljanja 
okolišem? 
Ako je odgovor ne, objasnite zašto i navedite 
koji se drugi dokazi u pogledu sustava ili normi 
upravljanja okolišem mogu predočiti: 
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u 
elektroničkom obliku, navedite: 

[] Da [] Ne 
 
 
 
 
[……] [……] 
 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……] 

Dio V.: Smanjenje broja kvalificiranih natjecatelja 

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako je javni naručitelj ili naručitelj odredio 
objektivne i nediskriminirajuće kriterije ili pravila koja se moraju primijeniti kako bi se ograničio broj 
natjecatelja koji će biti pozvani na dostavu ponuda ili na sudjelovanje u dijalogu. Ti podaci, koji mogu 
biti popraćeni zahtjevima u vezi s potvrdama (odnosno vrstama potvrda) ili dokaznom 
dokumentacijom koje se moraju dostaviti, ako postoje, utvrđeni su u odgovarajućoj obavijesti ili u 
dokumentaciji o nabavi iz obavijesti. 
Isključivo za ograničene postupke, natjecateljske postupke uz pregovore, natjecateljske dijaloge i 
partnerstva za inovacije: 

 
Gospodarski subjekt izjavljuje: 
 

Smanjenje broja Odgovor: 

Ispunjava objektivne i nediskriminirajuće kriterije 
ili pravila koja se moraju primijeniti kako bi se 
ograničio broj kandidata na sljedeći način: 
Ako su potrebne određene potvrde ili drugi oblici 
dokazne dokumentacije, navedite za svaku od 
njih ima li gospodarski subjekt potrebne 
dokumente: 
Ako su neke od tih potvrda ili drugih oblika 
dokazne dokumentacije dostupne u 
elektroničkom obliku

45
, navedite za svaku od njih: 

[….] 
 
 
[] Da [] Ne

46
 

 
 
 
(web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju izdaje, precizno 
upućivanje na dokumentaciju): [……][……][……]

47
 

                                            
45

 Jasno navedite stavku na koju se odgovor odnosi. 
46

 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno. 
47

 Ponovite onoliko puta koliko je potrebno. 
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Dio VI. Završne izjave 

Niže potpisani službeno izjavljuju da su prethodno navedeni podaci u dijelovima II. – V. točni i istiniti i da su u 
potpunosti svjesni posljedica ozbiljnog lažnog prikazivanja činjenica. 
Niže potpisani službeno izjavljuju da su u mogućnosti, na zahtjev i bez odgode, dostaviti potvrde i druge 
oblike navedene dokazne dokumentacije, osim ako: 
a) javni naručitelj ili naručitelj ima mogućnost dobivanja popratne predmetne dokumentacije izravnim 
pristupom besplatnoj nacionalnoj bazi podataka u bilo kojoj državi članici

48
, ili 

b) najkasnije od 18. listopada 2018.
49

, javni naručitelj ili naručitelj već posjeduje predmetnu dokumentaciju. 
Niže potpisani službeno pristaju da se [navedite javnog naručitelja ili naručitelja kako su utvrđeni u dijelu I., 
odjeljku A] omogući pristup dokumentaciji kojom se dokazuju podaci koje su naveli u [navedite predmetne 
dijelove/odjeljke/točke] ove europske jedinstvene dokumentacije o nabavi za potrebe [navedite postupak o 
nabavi: (sažeti opis, upućivanje na objavu u Službenom listu Europske unije, referentni broj)].  
 

Datum, mjesto i, ako je potrebno, potpis/potpisi: [……] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
48

 Uz uvjet da je gospodarski subjekt dostavio potrebne podatke (web-adresu, nadležno tijelo ili tijelo koje ju 

izdaje, precizno upućivanje na dokumentaciju) kojima se javnom naručitelju ili naručitelju to dopušta. Prema 

potrebi, za takav pristup potrebna je odgovarajuća suglasnost.  
49

 Ovisno o nacionalnoj provedbi članka 59. stavka 5. drugog podstavka Direktive 2014/24/EU. 
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Prilog br. 4. – Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora 

 
 

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora1 
 

 
 
Ja,____________________________________ iz ______________________________________ 
                            (ime i prezime)                                      (adresa stanovanja)  
 
broj osobne iskaznice ___________________ izdane od __________________________________ 
 
kao odgovorna osoba _________________________________________________ (naziv i adresa 
ponuditelja) ponuditelja izjavljujem da ćemo u roku od deset (10) dana od dana potpisa ugovora s 
Ministarstvom financija Carinskom upravom kao Naručiteljem, za predmet nabave: 
 
USLUGA PRIJENOSA PODATAKA SA BACK UP, PRISTUP INTERNETU I SAMOSTALNI ADSL 

PRIKLJUČCI U NEPOKRETNOJ ELEKTRONIČKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREŽI 
EV. BROJ NABAVE: 2-17-VV-2 

 
dostaviti garanciju banke kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje 
ugovora mora biti na iznos od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora bez PDV-a. 
 
Bankovna garancija će biti neopoziva, bezuvjetna, na “prvi poziv“ i “bez prigovora“.  
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predat ćemo u roku od deset (10) dana od dana potpisa 
ugovora s rokom valjanosti najmanje trideset (30) dana od dana proteka ugovornog razdoblja. 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora će se aktivirati u slučaju povrede ugovornih obveza. 
 
 
U ________________, __________ 2017. godine 
 
 
 
 
 

ZA PONUDITELJA 
 
 

M.P.     __________________________________ 
                                                                              (ime, prezime i potpis ovlaštene osobe) 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog bilježnika 
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Prilog br. 5.1. – Prijedlog Okvirnog sporazuma 

 

Ministarstvo financija, Carinska uprava, Zagreb, A. von Humboldta 4a (OIB: 18683136487) kojeg 
zastupa pomoćnik ministra financija i ravnatelj Carinske uprave, mr. sc. Hrvoje Čović (u daljnjem 
tekstu: Naručitelj),  
i  
_________________________________________________________ (OIB:_______________) 
kojeg zastupa ________________________________________________ (dalje: Ugovaratelj), 
 
sklopili su sljedeći  

OKVIRNI SPORAZUM 
za nabavu usluge prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i samostalni ADSL 

priključci u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskog mreži  
evidencijski broj nabave: 2-17-VV-2 
(u daljnjem tekstu: Okvirni sporazum) 

 
Članak I. 

 
Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave s namjerom sklapanja Okvirnog 
sporazuma s jednim (1) gospodarskim subjektom, za nabavu Usluge prijenosa podataka sa back 
up, pristup internetu i samostalni ADSL priključci u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskog mreži, 
evidencijskog broja nabave: 2-17-VV-2, broj objave u Elektroničkom oglasniku javne nabave 
Republike Hrvatske: _________________ od __________ 2017. godine, sukladno člancima 146.-
153. Zakona o javnoj nabavu (Narodne novine, broj 120/16), Naručitelj je Odlukom o odabiru, 
KLASA: 406-05/17-01/56, URBROJ: _______________, od ___________2017. godine, odabrao 
ponudu Ponuditelja broj: ___________ od ____________2017. godine (u daljnjem tekstu: Ponuda), 
kao najbolje ocijenjenu ponudu sukladno objavljenom kriteriju za donošenje Odluke o odabiru i 
uvjetima iz Dokumentacije o nabavi (KLASA: 406-05/17-01/56, URBROJ: 
_____________________), te Troškovniku iz Ponude ponuditelja koji se nalazi u Prilogu br. I. i čini 
sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma.  
 

Članak II. 
 
Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrđivanje uvjeta za sklapanje Ugovora o javnoj nabavi 
usluge, prema količinama i specifikaciji usluga navedenih u Dokumentaciji o nabavi Naručitelja, 
Ponudi te popratnoj dokumentaciji provedenog postupka javne nabave i uvjetima određenim ovim 
Okvirnim sporazumom. 
 
Detaljan opis predmeta nabave nalazi se u Prilogu br. II. ovog Okvirnog sporazuma – Tehnička 
specifikacija. 
 

Članak III. 
 
Ukupna cijena bez poreza na dodanu vrijednost za vrijeme trajanja ovog Okvirnog sporazuma 
ugovara se u iznosu od ______________________kn, odnosno __________________ kn sa 
porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukupna cijena bez poreza na dodanu vrijednost za prvo jednogodišnje razdoblje ovog Okvirnog 
sporazuma ugovara se u iznosu od ______________________kn, odnosno ________________ kn 
sa porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukupna cijena bez poreza na dodanu vrijednost za drugo jednogodišnje razdoblje ovog Okvirnog 
sporazuma ugovara se u iznosu od ______________________kn, odnosno ________________ kn 
sa porezom na dodanu vrijednost. 
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U navedenu godišnju cijenu uključeni su svi troškovi, pristojbe, takse i ostala davanja koja je 
Ugovaratelj dužan platiti iz bilo kojeg razloga.  
 
Jedinične cijene iz ponude Ponuditelja nepromjenjivene su tijekom trajanja ovog Okvirnog 
sporazuma, osim ukoliko strane ovog Okvirnog sporazuma sporazumno ne pristupe izmjenama 
pojedinačnih ugovora kroz dodatak istima. 

 
Sukladno članku 4. Uredbe o načinu izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje i 
ponudama (Narodne novine, broj 10/12), navedena je okvirna količina usluge. Stvarna nabavljena 
količina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili manja od okvirne količine, 
a ovisit će o stvarnoj potrebi Naručitelja tijekom važenja ugovora o javnoj nabavi usluge.  
 
Naručitelj zadržava pravo izmijene ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja 
novog postupka javne nabave, sve u skladu s odredbama članaka 315.-321. Zakona. 
 
Ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju sklopljenih Ugovora temeljem ovog 
Okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave. 
 

Članak IV. 
 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
 
Naručitelj se obvezuje stvarno izvršene Usluge prema Ugovoru o nabavi platiti temeljem računa 
Ugovaratelja, prema cijenama iz Troškovnika u roku do trideset (30) dana od dana primitka računa 
za izvršenu Uslugu. 

 
Račun se dostavlja uz dokaz o izvršenoj usluzi na adresu Naručitelja: Ministarstvo financija, 
Carinska uprava, Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb. Dokaz o istom mora biti ovjeren i potpisan 
od odgovorne osobe Naručitelja. 
 

Članak V. 
 
Prvi pojedinačni ugovor o javnoj nabavi sklopiti će se neposredno na temelju izvornih uvjeta i 
ponude dostavljene prije sklapanja Okvirnog sporazuma.  
 
Naredni pojedinačni ugovor o javnoj nabavi sklopit će se temeljem pisanog zahtjeva Naručitelja 
Ugovaratelju da dostavi ponudu. Pisani zahtjev može sadržavati osim izvornih, preciznije definirane 
uvjete te druge nebitne izmjene i dopune uvjeta Okvirnog sporazuma koji su navedeni u 
Dokumentaciji o nabavi. 
 
Pri sklapanju ugovora o javnoj nabavi, ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne elemente ovog 
Okvirnog sporazuma. Bitnim uvjetima okvirnog sporazuma smatraju se: 

 predmet nabave 

 rok sklapanja okvirnog sporazuma 

 rok isporuke  

 rok plaćanja  

 cijena  

 jedinica za obračun telefonskih razgovora je sekunda 

 uvjeti sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma  
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Članak VI. 
 
Ugovaratelj se obvezuje da će uključiti i započeti sa pružanjem cjelokupnog predmeta nabave 
najkasnije u roku od šezdeset (60) dana nakon potpisivanja ugovora o javnoj nabavi temeljem ovog 
Okvirnog sporazuma. 
 
Ugovaratelj se obvezuje predmetnu uslugu obavljati kvalitetno i stručno u skladu s pravilima struke. 
 
Rok je bitan sastojak ugovora o javnoj nabavi. 
 

Članak VII. 
 

U slučaju da Ugovaratelj Uslugu po ugovoru o javnoj nabavi sklopljenog temeljem ovog Okvirnog 
sporazuma ne obavlja u skladu s Ponudom i tehničkom dokumentacijom Naručitelja, Naručitelj ima 
pravo zahtijevati od Ugovaratelja da nedostatak ukloni ili zahtijevati sniženje cijene ili izjaviti da 
raskida ugovor. 
 
Troškove, koji bi takvim postupanjem nastali za Naručitelja, snosi u cijelosti Ugovaratelj. 
 
Naručitelj, osim navedenog u stavku 1. i 2. ovog članka, ima pravo i na naknadu štete, u skladu s 
općim pravilima o odgovornosti za štetu iz Zakona o obveznim odnosima. 
 

Članak VIII. 
 

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrši svoje obveze koje su predmet Ugovora u ugovorenim rokovima ili 
naknadno ostavljenim rokovima kada je mogućnost istih predviđena Ugovorom, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti Ugovora sa 
porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrši svoje obveze koje su predmet Ugovora, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti Ugovora sa 
porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko Ugovaratelj izvrši svoje obveze koje su predmet Ugovora sa zakašnjenjem, Naručitelj ima 
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti Ugovora s 
porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kašnjenja, ali najviše do pet posto (5%) 
od ukupne vrijednosti Ugovora s porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko bi Naručitelj po toj osnovi pretrpio veću štetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog članka, 
ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade štete.  
 
Zahtjev za naplatu ugovorne kazne iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog članka Naručitelj mora postaviti 
najkasnije do završetka izvršenja usluge odnosno do okončanog obračuna. 
 
Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isključuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog članka mogu se kumulirati.  
 
Naručitelj će za iznos ugovorne kazne umanjiti plaćanje po računu Ugovaratelja, pod uvjetom da 
Ugovor ne bude raskinut.  

 
Članak IX. 

 
Svaka sporazumna strana može otkazati ovaj Okvirni sporazum pisanim putem, u skladu s 
pozitivnim pravnim propisima Republike Hrvatske, ne narušavajući već dogovoreni termin izvršenja i 
plaćanja predmetne Usluge. 
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Ovaj Okvirni sporazum može se raskinuti i sporazumom sporazumnih strana. 
 
 
Otkazni rok iznosi petnaest (15) dana od dana kada otkaz u pisanom obliku preporučenom poštom 
stigne na adresu druge sporazumne strane.  
 
Raskidom ovog Okvirnog sporazuma automatski se raskida i sklopljeni pojedinačni ugovor o javnoj 
nabavi. 
 
U slučaju raskida Okvirnog sporazuma svaka sporazumna strana može zahtijevati naknadu za izvršeno 
do trenutka raskida Okvirnog sporazuma, što ne isključuje odgovornost za naknadu štete. 
 
Sporazumna strana koja smatra da joj je nanesena šteta raskidom ovog Okvirnog sporazuma 
uslijed krivnje druge sporazumne strane ima pravo na naknadu štete. Naručitelj, također ima pravo 
naplatiti jamstvo za uredno izvršenje ugovora. 
 

Članak X. 
 
Svi poslovni, financijski i drugi povjerljivi podaci, znanje i iskustvo, te svi podaci koji su prikupljeni i 
obrađeni u vezi s izvršavanjem ovog Okvirnog sporazuma i ugovora sklopljenih temeljem ovog 
Okvirnog sporazuma predstavljaju poslovnu tajnu i ne mogu se odavati niti nakon isteka ovog 
Okvirnog sporazuma. 
 
Ugovaratelj se obvezuje da će takve podatke koristiti isključivo u svrhu izvršenja predmeta nabave, 
da ih neće prenositi trećim osobama bez izričitog pristanka Naručitelja, te se obvezuje naknaditi svu 
štetu koja nastane zbog povrede takve tajnosti. 
 

Članak XI. 
 

Ugovaratelj je obvezan Naručitelju dostaviti garanciju banke, na ime jamstva za uredno izvršenje 
ugovora, u apsolutnom iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora bez poreza na dodanu 
vrijednost. Garancija banke mora biti neopoziva, bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora". 
 
Garancija banke za uredno izvršenje ugovora predaje se Naručitelju na kojeg će glasiti, u roku od     
deset (10) dana od dana potpisa Ugovora na temelju Okvirnog sporazuma, s rokom valjanosti        
trideset (30) dana duže od ugovorenog roka trajanja Ugovora s Naručiteljem. 
 
Garancija banke će se naplatiti u slučaju povrede ugovornih obveza. Ako jamstvo za uredno 
izvršenje ugovora ne bude naplaćeno, Naručitelj će ga vratiti Ugovaratelju nakon isteka Ugovora. 

 
Članak XII. 

 
Osoba Naručitelja za kontakt  i provedbu ovog Ugovora je _________________________, telefon: 
_________________, e-mail: __________________________. 
 
Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je _______________________________, 
telefon: ____________________, telefaks: ___________________, e-mail: __________________. 

 
Članak XIII. 

 
Na sve odnose koji ovim Okvirnim sporazumom nisu uređeni, primijenit će se odredbe Zakona o 
obveznim odnosima i Zakona o elektroničkim komunikacijama. 
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Članak XIV. 
 
Ugovaratelj odgovara Naručitelju za sve izravne i neizravne štete uzrokovane namjerom ili 
nepažnjom Ugovaratelja, do iznosa stvarne štete. Odgovornost za štetu utvrđuje se u skladu s 
odredbama Zakona o obveznim odnosima. 

 
Članak XV. 

 
Sve eventualne sporove proizašle iz ovoga Okvirnog sporazuma sporazumne strane će pokušati 
riješiti sporazumno. Ako u tome ne uspiju, sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora i u vezi s njim, 
uključujući i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, 
kao i na pravne učinke koji iz toga proistječu, konačno će se riješiti arbitražom u skladu sa važećim 
Pravilnikom o arbitraži pri Stalnom arbitražnom sudištu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebačkim 
pravilima). 

 
Članak XVI. 

 
Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu obostranim potpisom sporazumnih strana, sklapa se na 
razdoblje od dvije (2) godine, a primjenjuje se od 16. travnja 2017. godine do isteka roka ili do 
zaključenja Okvirnog sporazuma od strane Središnjeg državnog ureda za središnju javnu nabavu 
za predmetnu nabavnu kategoriju.  

 
Članak XVII. 

 
Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u četiri (4) istovjetna jednakovažeća primjerka, za svaku 
ugovornu stranu po dva (2). 
 

         KLASA:    406-05/17-01/56 
         URBROJ: _________________ 

 
 
U ___________, ___________ 2017. godine                        U Zagrebu, ___________ 2017. godine      

 
 

ZA UGOVARATELJA 

 
 

ZA NARUČITELJA 
 

 
___________________ 

POMOĆNIK MINISTRA FINANCIJA 
I RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE 

  
 
 

_____________________                      mr. sc. Hrvoje Čović 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prilog: 
I. Troškovnik 
II. Tehnička specifikacija 
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Prilog br. 5.2. – Prijedlog Ugovora 

Ministarstvo financija, Carinska uprava, Zagreb, Alexandera von Humboldta 4a                      
(OIB 18683136487), koju zastupa pomoćnik ministra financija i ravnatelj Carinske uprave,             
mr. sc. Hrvoje Čović (u daljnjem tekstu: Naručitelj),  
 
i  
___________________________________________________ (OIB: ___________________), 
kojeg zastupa __________________________________ (u daljnjem tekstu: Ugovaratelj), 
 
IBAN Ugovaratelja: _______________________________ 
Poslovna banka Ugovaratelja: _________________________________ 
 
sklopili su sljedeći  

UGOVOR  
o nabavi Usluge prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i samostalni ADSL 

priključci u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži 
evidencijski broj nabave: 2-17-VV-2 

(u daljnjem tekstu: Ugovor) 
 

Članak I. 
 

Ovaj Ugovor se zaključuje temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredaba Zakona o javnoj 
nabavi (Narodne novine, broj 120/16), na temelju izvornih uvjeta Ponude ponuditelja broj _______ 
od _____________ 2017. godine, i Troškovniku iz Ponude koji se nalazi u Prilogu br. I. i čini 
sastavni dio ovog Ugovora, a u skladu s odredbama sklopljenog Okvirnog sporazuma (KLASA: 406-
05/17-01/56, URBROJ: ________________, od 10. travnja 2015. godine) (u daljnjem tekstu: Okvirni 
sporazum) za nabavu Usluge prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i samostalni ADSL 
priključci u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži (u daljnjem  tekstu: Usluga), za prvo 
jednogodišnje razdoblje Okvirnog sporazuma. 
 

Članak II. 
 

Predmet ovog Ugovora je nabava Usluge prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i 
samostalni ADSL priključci u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, prema količinama i 
specifikaciji usluga navedenih u Dokumentaciji o nabavi, Ponudama te dokumentaciji provedenog 
postupka javne nabave i uvjetima određenim Okvirnim sporazumom, koju se Ugovaratelj obvezuje 
izvršiti, a Naručitelj preuzeti i platiti. 
 
Detaljan opis predmeta nabave nalazi se u Tehničkoj specifikaciji u Prilogu br. II. ovog Ugovora i 
njegov je sastavni dio, u skladu s kojom je Ugovaratelj obvezan postupati kod ispunjenja ovog 
Ugovora. 

 
Članak III. 

 
Ugovara se ukupna vrijednost nabave Usluge iz članka II. ovog Ugovora sukladno potpisanom 
Okvirnom sporazumu za prvo jednogodišnje razdoblje Okvirnog sporazuma u iznosu od 
__________________kn bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno ___________________ kn s 
porezom na dodanu vrijednost. 
 
U navedenu godišnju cijenu uključeni su svi troškovi, pristojbe, takse i ostala davanja koja je 
Ugovaratelj dužan platiti iz bilo kojeg razloga.  
 
Jedinične cijene iz Troškovnika iz Ponude Ponuditelja nepromjenjive su tijekom trajanja ovog 
Ugovora. 
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Sukladno članku 4. Uredbe o načinu izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje i 
ponudama (Narodne novine, broj 10/12), navedena je okvirna količina usluge. Stvarna nabavljena 
količina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili manja od okvirne količine, 
a ovisit će o stvarnoj potrebi Naručitelja tijekom važenja ugovora o javnoj nabavi usluge.  
 
Ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju sklopljenog Ugovora ne smiju prelaziti 
procijenjenu vrijednost nabave. 
 

Članak IV. 
 

Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
 
Naručitelj se obvezuje stvarno izvršene Usluge prema Ugovoru o nabavi platiti temeljem računa 
Ugovaratelja, prema cijenama iz Troškovnika u roku do trideset (30) dana od dana primitka računa 
za izvršenu Uslugu. 

 
Račun se dostavlja uz dokaz o izvršenoj usluzi na adresu Naručitelja: Ministarstvo financija, 
Carinska uprava, Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb. Dokaz o istom mora biti ovjeren i potpisan 
od odgovorne osobe Naručitelja. 

 
Članak V. 

 
Ugovaratelj se obvezuje da će uključiti i započeti s pružanjem cjelokupnog predmeta nabave 
najkasnije u roku od šezdeset (60) dana nakon potpisivanja ovog Ugovora. 
 
Ugovaratelj se obvezuje predmetnu uslugu obavljati kvalitetno i stručno u skladu s pravilima struke. 
 

Članak VI. 
 
U slučaju da Izvršitelj Uslugu po ovom Ugovoru ne obavlja u skladu s Ponudom i tehničkom 
dokumentacijom Naručitelja, Naručitelj ima pravo zahtijevati od Ugovaratelja da nedostatak ukloni ili 
izjaviti da raskida ovaj Ugovor. 
 
Troškove koji bi takvim postupanjem nastali za Naručitelja, snosi u cijelosti Ugovaratelj. 
 
Naručitelj, osim navedenog u stavku 1. i 2. ovog članka, ima pravo i na naknadu štete, u skladu s 
općim pravilima o odgovornosti za štetu iz Zakona o obveznim odnosima. 
 

Članak VII. 
 
Ukoliko Ugovaratelj ne izvrši svoje obveze koje su predmet Ugovora u ugovorenim rokovima ili 
naknadno ostavljenim rokovima kada je mogućnost istih predviđena Ugovorom, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti Ugovora sa 
porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrši svoje obveze koje su predmet Ugovora, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti Ugovora sa 
porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko Ugovaratelj izvrši svoje obveze koje su predmet Ugovora sa zakašnjenjem, Naručitelj ima 
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti Ugovora s 
porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kašnjenja, ali najviše do pet posto (5%) 
od ukupne vrijednosti Ugovora s porezom na dodanu vrijednost. 
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Ukoliko bi Naručitelj po toj osnovi pretrpio veću štetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog članka, 
ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade štete.  
 
Zahtjev za naplatu ugovorne kazne iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog članka Naručitelj mora postaviti 
najkasnije do završetka izvršenja usluge odnosno do okončanog obračuna. 
 
Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isključuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog članka mogu se kumulirati.  
 
Naručitelj će za iznos ugovorne kazne umanjiti plaćanje po računu Ugovaratelja, pod uvjetom da 
Ugovor ne bude raskinut.  
 

Članak VIII. 
 

Svaka Ugovorna strana može otkazati ovaj Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivnim pravnim 
propisima Republike Hrvatske, ne narušavajući već dogovoreni termin izvršenja i plaćanja 
predmetne Usluge. 
 
Ovaj Ugovor može se raskinuti i sporazumom ugovornih strana. 
 
U slučaju raskida Ugovora svaka ugovorna strana može zahtijevati naknadu za izvršeno do trenutka 
raskida Ugovora, što ne isključuje odgovornost za naknadu štete. 
 
Otkazni rok iznosi petnaest (15) dana od dana kada otkaz u pisanom obliku preporučenom poštom 
stigne na adresu druge ugovorne strane.  
 
Raskidom ovog Ugovora automatski se raskida i sklopljeni Okvirni sporazum. 
 
Ugovorna strana koja smatra da joj je nanesena šteta raskidom Ugovora uslijed krivnje druge 
ugovorne strane ima pravo na naknadu štete. Naručitelj, također ima pravo na temelju članka IX. 
ovog Ugovora naplatiti jamstvo za uredno izvršenje ugovora. 
 

Članak IX. 
 

Svi poslovni, financijski i drugi povjerljivi podaci, znanje i iskustvo, te svi podaci koji su prikupljeni i 
obrađeni u vezi s izvršavanjem ovog Ugovora predstavljaju poslovnu tajnu i ne mogu se odavati niti 
nakon isteka ovog Ugovora. 
 
Ugovaratelj se obvezuje da će takve podatke koristiti isključivo u svrhu izvršenja predmeta nabave, 
da ih neće prenositi trećim osobama bez izričitog pristanka Naručitelja, te se obvezuje naknaditi svu 
štetu koja nastane zbog povrede takve tajnosti. 
 

Članak X. 
 

Ugovaratelj je obvezan Naručitelju dostaviti bankovnu garanciju, na ime jamstva za uredno 
izvršenje Ugovora, na iznos od deset posto (10%) od vrijednosti Ugovora bez poreza na dodanu 
vrijednost, odnosno na ___________________ kn. Bankovna garancija mora biti neopoziva, 
bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora". 
 
Bankovna garancija za uredno izvršenje Ugovora predaje se Naručitelju na kojeg će glasiti, u roku 
od deset (10) dana od dana potpisa ovog Ugovora na temelju Okvirnog sporazuma, s rokom 
valjanosti trideset (30) dana duže od ugovorenog roka trajanja Ugovora s Naručiteljem. 
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Bankovna garancija će se naplatiti u slučaju povrede Ugovornih obveza. Ako jamstvo za uredno 
izvršenje ugovora ne bude naplaćeno, Naručitelj će ga vratiti Ugovaratelju nakon isteka ovog 
Ugovora. 

 
Članak XI. 

 
Osoba Naručitelja za kontakt  i provedbu ovog Ugovora je _________________________, telefon: 
_________________, e-mail: __________________________. 
Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je _______________________________, 
telefon: ____________________, telefaks: ___________________, e-mail: __________________. 
 

Članak XII. 
 
Na sve odnose koji ovim Ugovorom nisu uređeni, primijenit će se odredbe Okvirnog sporazuma, 
Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroničkim komunikacijama. 
 

Članak XIII. 
 
Ugovaratelj odgovara Naručitelju za sve izravne i neizravne štete uzrokovane namjerom ili 
nepažnjom Ugovaratelja, do iznosa stvarne štete. Odgovornost za štetu utvrđuje se u skladu s 
odredbama Zakona o obveznim odnosima. 

 
Članak XIV. 

 
Sve eventualne sporove proizašle iz ovoga Ugovora ugovorne strane će pokušati riješiti 
sporazumno. Ako u tome ne uspiju, sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora i u vezi s njim, uključujući 
i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na 
pravne učinke koji iz toga proistječu, konačno će se riješiti arbitražom u skladu sa važećim 
Pravilnikom o arbitraži pri Stalnom arbitražnom sudištu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebačkim 
pravilima). 
 

Članak XV. 
 

Ovaj Ugovor stupa na snagu obostranim potpisom ugovornih strana, uz uvjet naveden u članku X. 
ovog Ugovora, sklapa se na razdoblje od dvanaest (12) mjeseci, a primjenjuje se od dana             
16. travnja 2017. godine do isteka roka ili do zaključenja Okvirnog sporazuma od strane Središnjeg 
državnog ureda za središnju javnu nabavu za predmetnu nabavnu kategoriju.  
 

Članak XVI. 
 

Ovaj Ugovor je sastavljen u četiri (4) istovjetna jednakovažeća primjerka, od kojih svaka ugovorna 
strana zadržava po dva (2) primjerka. 

KLASA: 406-05/17-01/56 
URBROJ: _________________ 

 
U ___________, ___________ 2017. godine                        U Zagrebu, ___________ 2017. godine      
 

ZA UGOVARATELJA ZA NARUČITELJA 
 

___________________ 
POMOĆNIK MINISTRA FINANCIJA 
I RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE 

  
_____________________                      mr. sc. Hrvoje Čović 

Prilog: 
I. Troškovnik za prvo jednogodišnje razdoblje Okvirnog sporazuma i 

II. Tehnička specifikacija. 


